Ouvidoria-Geral do Estado realiza
atendimento presencial em Diamantina

Sex 20 outubro

Nesta sexta-feira (20/10), a Quvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais (OGE/MG) realizou mais
uma acgao do projeto Ouvidoria Mével, desta vez no municipio de Diamantina, no Vale do
Jequitinhonha.

O atendimento foi realizado na Unidade de Atendimento Integrado (UAI) Diamantina, pela ouvidora
de Fazenda, Licitagdes e Patriménio Publico da OGE/MG, Thais Mara Alexandrino, e equipe de
analistas da OGE/MG, com o objetivo de esclarecer as duvidas dos cidadaos, divulgar os canais de
atendimento da OGE/MG e registrar denuncias, reclamacgdes, sugestoes, solicitacées e elogios
sobre 0s servigos publicos estaduais.

“Acolher as demandas da populacao local € sempre uma grande oportunidade, ndo so para
responder as manifestagdes individuais dos cidadaos, como também para encaminha-las aos
6rgaos e entes competentes para que sejam elaboradas solugdes coletivas eficientes. A Ouvidoria
Mével visa sensibilizar e conscientizar a sociedade civil do seu importante papel de exercicio do
controle social da Administracdo Publica”, destacou a ouvidora de Fazenda, Licitagdes e
Patrimbénio Publico da OGE/MG, Thais Mara Alexandrino.

Visitas técnicas

Em Diamantina, também foram realizadas visitas técnicas no Instituto de Previdéncia dos
Servidores do Estado de Minas Gerais (Ipsemq) e na Pericia Médica da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestao (Seplag). O objetivo foi apresentar os canais de recebimento de
manifestacdes da Ouvidoria-Geral do Estado e estimular a participacao dos servidores na
construcao de politicas publicas ainda mais efetivas.

Ouvidoria Moével

O projeto Ouvidoria Mével € uma acao da OGE/MG, que visa levar atendimento presencial ao
cidadao mineiro. A agao é realizada em pontos estratégicos das cidades visitadas, como em
prédios e pracgas publicas e eventos com grande fluxo de pessoas. Ocorrem com o 6nibus
caracterizado da OGE/MG, em estandes montados ou de forma itinerante.

Os cidadaos podem registrar denuncias, reclamacgdes, solicitagdes, sugestoes e elogios pelos
canais de atendimento da OGE/MG:

Site: www.ouvidoriageral.mg.gov.br

WhatsApp: (31) 3915-2022 — atendente virtual da OGE/MG, Bel


https://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/
https://www.ipsemg.mg.gov.br/
https://www.mg.gov.br/planejamento
https://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/

Aplicativo MGApp, Ouvidoria na palma da mao (disponivel para Android e 10S)

Telefones: 162, Disque - Ouvidoria e 136, Disque — Saude



