Projeto Chame a Frida, de atendimento a
vitimas de violéncia domeéstica, chega a Trés
Coracoes

Seg 30 outubro

Ferramenta de enfrentamento da violéncia domeéstica e familiar contra a mulher, o projeto Chame a
Frida, da Policia Civil de Minas Gerais (PCMG), entra em operacao no municipio de Trés Coracgdes,
Sul do estado.

O acionamento da Frida é feito via aplicativo WhatsApp, com o numero (31) 99363-1497 na cidade.
O atendimento é realizado da seguinte forma: a vitima inicia uma conversa e, de forma automatica,
por meio de mensagens pré-programadas, sao realizados o acolhimento e o esclarecimento das
principais duvidas. A atendente virtual ainda pode fazer uma avaliagao preliminar do risco,
direcionar ou acionar a policia, além de apresentar servicos disponiveis.

Por meio do chatbot, também é possivel agendar horario para comparecimento a uma unidade
policial, programar a realizagdo do exame de corpo de delito, obter informagdes sobre a Lei Maria
da Penha e medidas necessarias em caso de violéncia, além de orientagbes acerca de
procedimentos legais e de protecao.

Durante o evento, a titular da Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (Deam) em Trés
Coragoes, delegada Hipdlita Brum de Carvalho, ressaltou a importancia da implantagéo do projeto.

“A chegada do Chame a Frida vem para coroar um momento histérico que estamos vivenciando em
nossa cidade, que conta com mais de mil dias sem feminicidio, e ainda com a promulgacao de duas
leis municipais no combate a violéncia doméstica, que sdo a casa de apoio as vitimas de violéncia
doméstica e o aluguel social”.

Proximidade

O Chame a Frida é um servico 24 horas, facil, rapido e discreto, tornando Minas Gerais pioneira no
atendimento virtual ininterrupto por aplicativo.

O objetivo da implantacéo do projeto é facilitar a comunicacao entre mulheres em situagcéo de
violéncia e a Policia Civil, por meio desse primeiro contato com as vitimas.

A iniciativa compde a Lei 22.256/2022, que institui a politica de atendimento a mulher vitima de
violéncia no estado, e opera em 50 municipios mineiros de diferentes regides.

A Deam em Trés Coracgdes esta localizada na Avenida Rei Pelé, 1.350 A, bairro Jardim das
Horténsias, com funcionamento de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 12h e das 14h as 18h.


https://www.policiacivil.mg.gov.br/site-pc

Homenagem

Na cerimbnia de lancamento do Chame a Frida em Trés Coracbes, em 27/10, a PCMG realizou
uma homenagem, com a entrega de certificados aos Amigos e Colaboradores da Policia Civil,
reconhecendo a parceria de autoridades do Legislativo Municipal, Estadual e Federal; do Poder
Judiciario, do Ministério Publico; do Executivo Municipal; das forcas de seguranca atuantes na
regido; além de representantes da advocacia e da sociedade civil organizada.

Veja a lista dos participantes da solenidade neste link.


https://www.policiacivil.mg.gov.br/noticia/exibir?id=4036248&=Pol%C3%ADcia-Civil-lan%C3%A7a-projeto-%E2%80%9CChame-a-Frida%E2%80%9D-em-Tr%C3%AAs-Cora%C3%A7%C3%B5es

