Copasa explica como solicitar ligacoes de
agua e esgoto

Qua 15 novembro

Ter a confianca e a
seguranca de que a
agua que chega
nas residéncias esta
adequada para o
consumo e que o esgoto
esta sendo coletado e
recebendo o tratamento
adequado é fundamental
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bem-estar dos mineiros. A Copasa esta ha mais de 60 anos cuidando da agua e gerando valor para
as pessoas por meio do fornecimento de agua de qualidade e no tratamento sanitario do esgoto em
centenas de cidades mineiras.

Nesse sentido, contar com ligacdes de agua tratada e de coleta de esgoto é um aspecto importante
para evitar doencas, facilitar as atividades diarias e domésticas, diminuir a incidéncia de pragas,
valorizar os imoveis e ainda contribuir para a preservagéo do meio ambiente.

E esses servigos podem ser solicitados gratuitamente pelos canais de atendimento da Copasa,
como o site www.copasa.com.br, pelo WhatsApp 31 99770-7000, ou pelo atendimento 115 ou 0800
0300 115. O cliente deve estar de posse dos documentos obrigatérios e ja realizado as
especificagdes exigidas para cada uma das solicitagoes.

Ligacoes de agua

Para solicitar a ligacdo de agua para pessoas fisicas, o proprietario do imével deve reunir CPF,
carteira de identidade ou um dos documentos: CNH, carteira de entidade de classe, de trabalho ou
passaporte.

J& para pessoa juridica os documentos necessarios sdo: CNPJ; contrato social; dltima alteracao
contratual; estatuto social; Certificado da Condig&do Microempreendedor Individual (CCMEI);
Convencao do condominio e ata de nomeagéo do sindico; Ato constitutivo da entidade religiosa e
ata de eleicdo da atual diretoria. Além do CPF e do documento de identificacdo do sécio ou sindico
e, em caso de representante legal, deve-se apresentar o CPF, documento de identificacédo e
procuragédo concedida por, no minimo, um dos socios.

Também é necessario apresentar os documentos que comprovem a regularidade do imovel
localizado em areas urbanas, que incluem a certiddo de numero ou Habite-se ou declaragéo
semelhante emitida pela prefeitura municipal, constando nome do logradouro, numero predial e
bairro.


https://www.copasa.com.br/wps/portal/internet/
http://www.copasa.com.br

Nos casos de edificagdes em construgdo, a Copasa orienta os clientes a apresentarem documentos
alternativos que contenham o endereco completo do local para onde esta sendo solicitada a
ligacao nova e pelo menos um dos documentos a seguir: alvara de construcao, alvara de licenga de
localizacao, escritura publica, planta de arquitetura aprovada pela prefeitura, registro do imoével ou
IPTU.

Ja para os imdveis localizados em areas urbanas de interesse social é necessario apresentar a
anuéncia expressa do poder publico municipal competente ou documentacdo comprobatéria de
caracterizacao da regularizacao de propriedade como sendo de interesse social, incluido
legislacado especifica, conforme o caso, ou licenga ambiental, quando legalmente exigivel.

Com esses documentos em maos, o cliente pode solicitar a ligacao pelos canais de relacionamento
e, apo6s a solicitacao, o proprietario deve preparar o local para a implantagcao do conjunto de ligacao
- que vai variar de acordo com a solicitacao - para que possa ser feita a instalacdo do hidrémetro
pela Copasa. Para isso, a Companhia disponibiliza uma cartilha com as especificagdes de cada
tipo de conjunto de ligacao, que pode ser acessada neste link.

Ao fim da instalacao do conjunto de ligacao, a Copasa realiza a vistoria para verificar se o servico
esta de acordo com as diretrizes da Companhia. A cada edificagdo é concedida uma unica ligagéo
de agua. Caso o seu imovel necessite de uma segunda ligacao, consulte a Copasa antes de tomar
qualquer providéncia.

Ligacoes de esgoto

Quando ha rede de esgoto disponivel nas ruas, os imoéveis localizados na via devem
obrigatoriamente estar conectados. Para isso, o proprietario do imével residencial ou comercial
deve consultar a Copasa por meio dos canais de atendimento para saber se o sistema esta
disponivel na sua rua e se a residéncia possui as condicdes necessarias para fazer a conexao.

ApGs essa verificacao, o cliente deve providenciar a constru¢do dos ramais internos (que sao um
conjunto de tubulagdes internas do imovel), além da caixa de gordura e da caixa de inspecao,
também chamada de caixa de passagem. Em seguida, ele pode solicitar a ligacao a rede de esgoto
pelos canais de relacionamento, observando a mesma documentacao prevista para a ligacéo de
agua.

A Copasa so realiza a ligacao de esgoto ap6s uma vistoria e aprovagao do ramal interno. Por isso,
a empresa disponibiliza uma cartilha com as especificacoes e diretrizes para constru¢cao do ramal
interno, que pode ser acessada neste link.

Um aspecto importante que deve ser observado com atengéo € a correta separacao das redes de
esgoto e as redes de drenagem pluvial, que ndo devem ser conectadas juntas. Quando isso
acontece, pode ocorrer extravasamento do esgoto para o interior do imével, a poluicao de
mananciais e rios e a danificagao das redes coletoras.


https://www.copasa.com.br/wps/portal/internet/copasa-orienta/conteudos/instalacao-do-padrao-multiplo
https://www.copasa.com.br/wps/portal/internet/esgotamento-sanitario/ligacao-de-esgoto

