Seplag intensifica transformacao digital dos
servicos publicos com capacitacao de
gestores de TIC

Ter 14 novembro

A Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao (Seplag-MG) promoveu, nesta segunda-feira
(13/11), mais um encontro com os gestores da area de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo
(TIC) que atuam em 30 6rgéaos e entidades do Governo de Minas. O objetivo foi capacitar os
profissionais, apresentando solugdes que intensificam a transformacao digital dos servigos
prestados pelo Estado.

O Estado disponibiliza, atualmente,
1.204 servicos no Portal MG
(www.mg.gov.br). Cada servigo
possui etapas especificas de
realizacao e, juntos, eles somam
3.059 etapas, sendo 80% delas
realizadas digitalmente.

O encontro, realizado na Unidade de
Atendimento Integrado (UAI) Praca
Sete, foi 0 segundo realizado este
Seplag / Divulgacdo ano para capacitar os gestores de
TIC dos érgéos. Os treinamentos
abordam assuntos como solug¢des de transformacao digital, carteira nacional de identificagcéo,
inteligéncia artificial, automagéao e estratégia nacional de governo digital.

“A capacitacao busca aprimorar os processos de contratacdo de tecnologia do Estado, para torna-
los mais aderentes as necessidades dos 6rgaos e entidades, garantir mais eficiéncia ao Governo
de Minas e mais qualidade nos servigos internos, o que impacta, também, na qualidade dos
servigos prestados aos cidadaos mineiros”, destacou o subsecretario de Transformacao Digital e
Atendimento ao Cidad&o da Seplag-MG, Rodrigo Diniz.

Desta vez, o treinamento contou com uma palestra sobre 0 uso de assinaturas eletrénicas e as
possibilidades de uso da plataforma do governo federal - Gov.br, ministrada pela gestora do
Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos, Livia Ribeiro. A ferramenta, utilizada
pelo Governo de Minas para login unificado no acesso aos servigos publicos, promove seguranga
de dados e de transagdes.

Também foram abordados o Conecta.Gov — ferramenta utilizada para validar login e o Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), por exemplo — e os padrdes corporativos de tecnologia que a Subsecretaria
de Transformagao Digital e Atendimento ao Cidadao da Seplag-MG disponibiliza para todo o
estado. Os gestores apresentaram sugestdes de novos registros de precos, ponderagdes relativas
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aos servigos e contratos corporativos.
Capacitacoes

Em setembro, a Seplag-MG reuniu cerca de 50 gestores de TIC no primeiro encontro da serie, com
0 objetivo capacitar os profissionais, oferecendo conhecimentos, ferramentas e subsidios para
fomentar uma estratégia e um planejamento direcionados para a acelerac¢ao da transformagéao
digital no Estado. O treinamento foi realizado na Fundag&o Jodo Pinheiro e contou com uma
palestra voltada para estratégia e lideranca.

Transformacao digital

Os 1.204 servicos cadastrados no Portal MG (www.mg.gov.br) possuem, juntos, 3.059 etapas,
sendo 944 de autosservico — o cidadao consegue realizar sem acionar diretamente o 6rgao
responsavel — e 1773 digitais — o cidadao nao precisa comparecer presencialmente, mas interage
com um atendente em formato virtual.

Ao todo, desde 2019, o Governo de Minas simplificou 211 servicos para os cidadaos e transformou
digitalmente 228 servigos. Anteriormente, para realizar servicos como emissao de atestado de
antecedentes e alteracao de endereco de Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), o cidadao
precisava se deslocar até uma unidade de atendimento do Estado. Hoje, esses servicos podem ser
resolvidos digitalmente e sem necessidade de agendamento.
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