Estado inaugura sete novas UAls em 2023,
beneficiando mais de 1,6 milhao de pessoas,
e leva telefonia movel a 111 novos distritos e
localidades

Qua 27 dezembro

A Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéao (Seplag-MG) atuou, em 2023, para aproximar o
Governo de Minas, ainda mais, dos mineiros, tornando o Estado menos burocratico, mais digital e
com mais facilidade para o cidadao. Foram inauguradas sete novas Unidades de Atendimento
Integrado (UAIs) e, juntas, as 42 UAls realizaram mais de 4,5 milh6es de atendimentos no ano.

A partir da transicdo da gestao de
transito do Estado para a Seplag-
MG, com a publicagao da Lei n®
24.313/283, as UAls incorporaram
servicos de transito que eram
prestados anteriormente em
delegacias e nas Ciretrans dos
municipios, aumentando o numero
de servigos prestados em cerca de
34% e o numero de atendimentos
realizados cerca de 31%.
Seplag / Divulgagcéo
Por meio do Programa UAI
Compartilha, que busca a ampliagdo das UAls nos territdrios mineiros por meio do
compartilhamento do modelo de gestdo com as prefeituras, foram inauguradas seis novas unidades
em 2023 em Campo Florido, Engenheiro Navarro, Araxa, Céssia, no aeroporto de Confins e em
Ouro Verde de Minas.

“A ampliacdo das UAls é resultado dos esforgos do Governo de Minas em garantir o acesso dos
cidadaos aos servigos publicos. Temos 0 compromisso de proporcionar cidadania e acessibilidade
em todo o estado, e iniciativas como a UAI Compartilha permitem essa aproximag&o com o
cidadao", ressalta o subsecretario de Transformacgao Digital e Atendimento ao Cidad&o, Rodrigo
Diniz.

A Seplag-MG, em parceria com o consorcio Shopping do Cidadao, por meio de Parceria Publico-
Privada (PPP), inaugurou a segunda unidade no municipio de Juiz de Fora, na Zona da Mata
mineira. A cidade foi a primeira do interior a contar com duas UAls.

“O objetivo do Governo de Minas é ampliar a prestacéo do servico. Uma das nossas metas € a
expansao das Unidades de Atendimento Integrado em todo o estado. Nés iniciamos a gestao do
governador Romeu Zema com 31 unidades e vamos fechar este ano de 2023 com 45. Queremos
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acelerar mais esse processo para que tenhamos os servicos prestados aos cidadaos de maneira
facilitada e em mais municipios”, assegura a secretaria de Estado de Planejamento e Gestao, Luisa
Barreto.

Simplificacao

O servigo de comunicacéo de vendas de veiculos, que antes era prestado sé presencialmente,
passou a ser oferecido on-line. Essa foi uma das medidas adotadas para garantir mais facilidade na
vida do cidadao em 2023, quando o Estado alcangou 80,97% no indice de Transformacao Digital
dos servigos, que corresponde as etapas dos servicos que sao realizados digitalmente, sem que o
cidadao precise comparecer em uma unidade presencial.

Novas funcionalidades também foram disponibilizadas no Portal MG (www.mg.gov.br) e nos
aplicativos MG App Cidadao e MG App Empresas. Atualmente, o Portal MG conta com 1.123
servicos e 0 MG App com mais de cem. Os canais incorporaram servicos como 0 pagamento por
Pix, a consulta de protocolos de atendimento para servigos de transito, 0 agendamento da primeira
retirada de medicamentos na Farmacia de Minas, entre outros.

Além disso, 31 servigos publicos foram simplificados em 2023, por meio da eliminagéo de
exigéncias desnecessérias, como a ldentificacdo do Condutor Infrator, em que a pessoa proprietaria
de veiculos autuados pode indicar o real condutor infrator preenchendo um formulario pela internet,
na UAI Virtual. Antes, era necessario apresentar a indicacao da real pessoa infratora por meio de
envio pelos Correios ou protocolo presencial de documentos.

“Essas exigéncias foram identificadas por meio de uma revisdo sistematica dos procedimentos, que
buscou reduzir a burocracia e tornar os servicos mais faceis de usar’, explica a superintendente
Central de Inovacao e Desburocratizacdo, Ana Flavia Morais.

Por meio do Laboratério de Inovacao do Governo de Minas (LAB.mg), o Estado também concluiu 15
projetos voltados para a otimizagdo de processos, transformacéo digital e melhoria da experiéncia
do usuario dos servigos publicos, como a reestruturagao e transformacgéo de servigcos de transito e a
melhoria do processo de Credenciamento de Instituicdes no Programa Trilhas de Futuro, em
parceria com a Secretaria de Estado de Educacéo.

Inclusao

O Alé, Minas!, programa que busca melhorar as condigdes de vida do cidaddo mineiro garantindo
acesso a telefonia movel e a internet, chegou a marca de 111 antenas de telefonia e de sinal 4G
instaladas em distritos e localidades de Minas Gerais, beneficiando uma populacédo de mais de 84
mil pessoas. A meta para 2024 é chegar a 150 locais.

O programa trouxe agilidade para a comunicacao, criou oportunidades locais, gerou novas
possibilidades de autonomia e de desenvolvimento em diversas regides do estado.

“A instalacado da antena trouxe inUmeras vantagens ao nosso distrito. Ela possibilitou a inclusao
digital, a comunicagao entre os moradores, a comunicagcao com as areas rurais, centros de saude e
0s centros educacionais. Sé temos a agradecer o cuidado com o cidadao”, celebrou o morador do
distrito de Rancho Novo, no municipio de Caeté, Cesalino Rodrigues de Oliveira.

Agora, na Fase Il, lancada no dia 19/12, o Al6, Minas! ira ampliar a cobertura para cem novas
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localidades do estado que ainda n&o possuem 0 acesso ao éervigo de telefonia mével. O edital de
chamamento publico para as prefeituras mineiras pode ser acessado clicando aqui. As inscricoes
para as prefeituras ficam abertas no Sistema Eletrdnico de Informacgdes (Sei!lMG) até as 18h do dia
19/1/2024.
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