Governo de Minas expande Emergéncia MG
para Belo Horizonte e outros nove municipios
da RMBH

Sex 12 janeiro

A populagéo de Belo Horizonte e mais nove municipios ja pode fazer o acionamento do 190
(Policia Militar), 197 (Policia Civil) e 193 (Corpo de Bombeiros Militar) pela internet.

O atendimento virtual sera realizado por meio do Emergéncia MG, servigo pioneiro no pais que faz
a mobilizacao integrada das policias e Bombeiros via chat.

O cidadao podera solicitar ajuda por meio de site préprio (www.emergencia.mg.gov.br), pelo
aplicativo de servigos do Governo de Minas — MG App e pelo aplicativo de mensagens Telegram
(basta procurar na lupa por Emergéncia MG).

O anuncio da expansao, a um més do inicio do Carnaval, foi feito na manha desta sexta-feira (12/1),
em apresentacao para a imprensa, apos fase de testes de 30 dias no municipio de Lagoa Santa, na
Regidao Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH).

Agora, o Emergéncia MG j4 esta disponivel para receber demandas da capital e das cidades de
Betim, Confins, Contagem, Lagoa Santa, Nova Lima, Ribeirdo das Neves, Sabara, Santa Luzia e
Vespasiano.

O servico é uma revolucao na mobilizacao das forgas de seguranca publica em Minas, uma vez que
as chamadas telefénicas eram o inico modo disponivel de acionamento ha 47 anos, quando a
Central de Operactes da Policia Militar foi criada, em 1976.

O Emergéncia MG também significa a criacdo de uma Unica porta de entrada para acionamento da
PM, PC e Corpo de Bombeiros Militar. Ou seja, o cidadao vai acessar um Unico servigo para
resolver qualquer questao de emergéncia que demande ajuda das forgas de seguranca.

A coordenacgdo do projeto € da Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica (Sejusp).

Carnaval e seguranca

No meio da folia - multiddes reunidas
em blocos carnavalescos e com
musicas em alto volume - muitas
vezes fica invidvel acionar as forcas
de seguranca por meio de uma

Gpaer / Divulgagao ligacao.


https://www.policiamilitar.mg.gov.br/
https://www.policiacivil.mg.gov.br/
https://www.bombeiros.mg.gov.br/
https://emergencia.mg.gov.br/
https://www.mg.gov.br/pagina/mg-app
https://www.seguranca.mg.gov.br/

Com o Emergéncia MG, o acionamento podera ser feito pelo chat, incluindo o compartilhamento de
localizagao, envio de fotos e realizacao de videochamadas.

“O Emergéncia MG nao substituira as chamadas telefénicas, este servico é mais uma ferramenta
para amparar o cidaddo. Em momento oportuno, pré-Carnaval, cidadaos dessas cidades poderao
fazer uso da ferramenta. Temos a previsdo de novas expansdes ainda antes do Carnaval", adianta
o superintendente de Integracao e Planejamento Operacional da Sejusp, Bernardo Naves.

O tenente-coronel Ricardo Gongalves, da Assessoria de Articulacao Institucional da Policia Militar
na Sejusp, destaca a inovacao que o novo sistema de acionamento traz para a seguranca publica e
a populacao mineira. "A expansao do atendimento faz com que estejamos mais alinhados com as
novas tecnologias, por meio do compartilhamento de audio, videos e fotos".

"Nao temos duvida de que os servicos de mensagens e o compartilhamento de fotos

sdo utilizados pela populagdo. Com a inovacgao, as forcas de seguranga ficam ainda mais proximas,
aumentando a capilaridade das suas acgdes para receber informag¢des de forma mais agil", reforgca o
delegado-geral Julio Wilke, superintendente de Investigacao da PCMG.

Subchefe do Centro de Operacdes de Bombeiros Militar (Cobom), o major Jodo Paulo Ferroni
destaca o apoio das imagens em tempo real do novo sistema. "O Emergéncia MG vai permitir que,
por meio da chamada de video, verifiquemos melhor determinadas situagdes, como é o caso de
bebés engasgados, por exemplo, ampliando as possibilidades do nosso atendimento”, detalha.

Os profissionais envolvidos lembram ainda que a possibilidade de envio de localizacao, imagem e
audio por parte do solicitante pode contribuir para evitar uma situagdo mais grave, a partir da
atuacao rapida das forgas de seguranca.

Inclusao e integracao do Emergéncia MG
O Emergéncia MG foi desenvolvido de forma integrada, com ampla participacao da Policia Militar,

Policia Civil, Corpo de Bombeiros Militar, Sejusp, Prodemge, TabControl e Secretaria de
Planejamento e Gestdo (Seplaq).

Para alcancar a agilidade que o atendimento requer e a rastreabilidade de quem solicita ajuda,
muitas etapas de testes foram vencidas.

O resultado sao dois niveis de acesso para o cidadao - um informativo e outro de
solicitacdo emergencial, e quem ganha € o cidadao mineiro.

O novo projeto também é agéo inclusiva, pois permite 0 acionamento das policias e Bombeiros por
pessoas com deficiéncia auditiva, que antes ndo podiam fazer o acionamento via chamada
telefénica.

Fase de testes

Durante a fase de testes, realizada no municipio de Lagoa Santa ao longo de dezembro, o
Emergéncia MG recebeu 6.420 acionamentos.


https://www.prodemge.gov.br/
https://www.mg.gov.br/planejamento

Foram 17 acionamentos de emergéncia direcionados especificamente para o0 municipio piloto, com
tempo médio de atendimento inferior a 4 minutos.

As ocorréncias mais registradas foram: perturbacao do sossego, trafico/uso de drogas e violéncia
doméstica.

A migragdo das chamadas para a internet sera estabelecida no estado em escala gradativa, até a
disponibilidade em todos os aplicativos de mensagens instantaneas e em todas as cidades de
Minas.

A intencao é garantir total seguranca a alta demanda gerada pelo 190, 197 e 193.

Apéds esses dez municipios, o Emergéncia MG sera expandido para as outras 34 cidades atendidas
pelo Centro Integrado de Atendimento e Despacho (Ciad), que fica na Cidade Administrativa,

alcancando uma média de 7 milhées de pessoas.

Saiba mais sobre o funcionamento do Emergéncia MG neste video explicativo.



https://www.youtube.com/watch?v=aL8WYk3i99I

