Policia Civil implanta Chame a Frida no Sul
do estado

Qua 10 janeiro

O projeto Chame a Frida, da Policia Civil de Minas Gerais (PCMG), foi implantado nas cidades que
compbéem o 17° Departamento (DEPPC). As Delegacias Regionais em Pouso Alegre, Itajuba e Sédo
Lourenco disponibilizam o servico de combate a violéncia doméstica a partir desta quarta-feira
(10/1).

O acionamento da Frida é feito via
aplicativo WhatsApp, pelos nimeros
(31) 99235-0451 (Pouso Alegre), (31)
99804-6992 (Itajuba) e (31) 97558-
2525 (Séo Lourenco), e funciona 24
horas por dia.

Como funciona

A vitima ou o denunciante inicia uma
conversa e, de forma automatica, por
meio de mensagens pré-
programadas, séo realizados o
acolhimento e o esclarecimento das
principais duvidas. A atendente
virtual ainda pode fazer uma
avaliacao preliminar do risco,
direcionar ou acionar a policia, além
de apresentar outros servicos
disponiveis.

Por meio do atendimento, também é
PCMG / Divulgagdo possivel agendar horario para
comparecimento a uma unidade
policial, programar a realizagdo do exame de corpo de delito, obter informacdes sobre a Lei Maria
da Penha e medidas necessarias em caso de violéncia, além de orientacées acerca de
procedimentos legais e de protecao.

Durante o lancamento, em Pouso Alegre, o chefe do 17° DEPPC, delegado-geral Pedro Henrique
Rabelo Bezerra, acompanhado da delegada regional Stela Pires Boczar, da titular da Delegacia
Especializada de Atendimento a Mulher (Deam) em Pouso Alegre, delegada Renata Brizzi, e
delegada Karyna Tribst, a frente da Deam em Itajubd, apresentou a ferramenta a imprensa e
parceiros na sede do Departamento.

“A Frida aproxima de forma humanizada a Policia Civil das vitimas de violéncia domeéstica com


https://www.policiacivil.mg.gov.br/

rapidez e prontidao, prevenindo situacées mais graves. Com isso, nosso compromisso de proteger
a sociedade, sobretudo a parcela mais vulneravel, vem sendo cumprido com mais eficiéncia ao
agregar ferramentas como esta”, avalia Bezerra.

Inovacao

O objetivo da implantacéo do projeto é facilitar a comunicacao entre mulheres em situacéo de
violéncia e a Policia Civil, por meio desse primeiro contato com as vitimas. A iniciativa esta prevista
na politica de atendimento a mulher vitima de violéncia no estado e opera em cerca de 50
municipios mineiros de diferentes regides.

O evento também contou com a presenca de integrantes de 6rgaos da rede de enfrentamento da
violéncia doméstica da regido, como o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(Creas), o Centro Integrado de Apoio a Mulher de Pouso Alegre (Ciampar) e o Instituto Elo, bem
como de representantes da Policia Militar, do Corpo de Bombeiros Militar, do 14® Grupo de
Artilharia de Campanha do Exército Brasileiro e da Policia Rodoviaria Federal.
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