Executivo estadual é pioneiro em oferecer o
servico GOV.BR Presencial em centrais de
atendimento

Ter 02 abril

Minas Gerais foi o primeiro Estado do pais a oferecer, em parceria com o Governo Federal, 0
servico GOV.BR Presencial em todas as suas centrais de atendimento, para ajudar cidadaos a
criarem conta ou recuperarem senha de acesso a plataforma GOV.BR. Esse login € necessario
para a utilizacdo de diversos servicos publicos de maneira segura.O projeto esta disponivel nas 42
Unidades de Atendimento Integrado (UAls), coordenadas pela Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestao (Seplag-MG).

Somente no ultimo ano, as UAls realizaram 78.791 mil atendimentos para recuperacao de senha de
acesso a plataforma GOV.BR, que reune diversos servicos publicos. A identificagao virtual do
cidadao € necessaria para ter acesso a documentos digitais, como Carteira Nacional de
ldentificagdo (CIN), Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), ou para solicitar seguro desemprego,
fazer prova de vida, entre outras funcionalidades.

“Esses numeros demonstram a demanda da populagdo em buscar acesso aos servigcos publicos.
Nas UAls, o cidaddo conta com essa ajuda para resolver problemas de acesso a conta GOV.BR e
também para solicitar servigos publicos digitais de forma segura e confidvel”, explica a
superintendente Central de Atendimento ao Cidadao da Seplag-MG, Izabela Rodrigues.

Além de buscar solucionar problemas de acesso a conta GOV.BR, a iniciativa tem o objetivo de
ajudar a populacao na solicitagdo de servigcos publicos digitais, para que possam desenvolver,
também, habilidades e autonomia digital. Para utilizar o servigo GOV.BR Presencial nas UAls n&o é
necessario agendamento.

Além das UAls em Minas Gerais, 0 GOV.BR Presencial também estara disponivel em outros
estados: nas cidades de Lages (Balcdo do Cidadao), Niterdi (Plataforma Urbana Digital da
Engenhoca) e Teresina (Espaco da Cidadania Grand Dirceu).

Rede GOV.BR

Na ultima semana, a Seplag-MG participou do encontro Rede GOV.BR, realizado pelo Ministério da
Gestao e Inovacao (MGI) em formato virtual. O evento contou com a participacao de estados e
municipios, com o objetivo de integrar os membros da Rede para reforgar a colaboracao federativa
em governo digital, alinhar as a¢des previstas para 2024 e compartilhar experiéncias em servicos
publicos digitais.

Na ocasiéo, o subsecretario de Transformagéo Digital e Atendimento ao Cidadao da Seplag-MG,
Rodrigo Diniz, apresentou a experiéncia do atendimento presencial do GOV.BR em Minas.

“Além de compartilhar o trabalho que o Governo de Minas esta realizando presencialmente nas



https://www.mg.gov.br/planejamento
https://www.mg.gov.br/

UAls, tivemos a oportunidade de apresentar as experiéncias do processo piloto de utilizacdo do
GOV.Br nos terminais de autoatendimento. A Rede é um excelente espaco para troca de
experiéncias que proporcionam a evolugao dos servigos digitais”, disse 0 subsecretario.

Atualmente, integram a Rede o Governo Federal, os 27 estados e cerca de 900 municipios.
UAls

Minas Gerais conta, atualmente, com 42 UAls espalhadas por todas as regides do estado. Nelas, os
cidadaos podem realizar mais de 250 servigos publicos de diferentes 6rgdos municipais, estaduais
e federais.



