Governo simplifica servico e 83% dos
mineiros renovam CNH na modalidade digital

Sex 19 abril

O servigo de renovacao da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), que antes necessitava de
varios deslocamentos, hoje pode ser resolvido em casa, no computador ou celular com apenas
alguns cliques. A solicitacdo do novo documento esta disponivel na modalidade on-line em
qualquer lugar do estado, dispensando a ida do cidaddo a uma Unidade de Atendimento Integrado
(UAI) ou a outro posto de atendimento.

O pedido de
renovagao pode
ser feito no site da
Coordenadoria
Estadual de
Gestao de
Transito (CET-
MG), da
Secretaria de
Estado de
Planejamento e
Clécia Kalic / Crédito: Seplag / Divulgagcdo Gestio (Seplag—
MG), ou pelo

aplicativo oficial do Governo de Minas — MG App.

A solicitagao digital de renovacao da CNH representa a maior parte dos atendimentos prestados
em Minas Gerais. Somente em fevereiro deste ano, das 119.465 solicitagdes, 98.932 foram digitais,
83% de todos os pedidos pelo servigo. O cidadao so precisa se deslocar para fazer os exames
médicos.

O processo é todo virtual, e a nova CNH é recebida no domicilio cadastrado pelo condutor. Para
quem possui a Carteira Digital de Transito (CDT), o documento é liberado no mesmo dia.

Quem possui 0 MG App é avisado com 30 dias de antecedéncia da necessidade de renovar a
CNH, podendo fazer todo o procedimento no aplicativo. Na mesma notificagéo, ja € possivel
realizar o atendimento. E sé preencher os dados, emitir a taxa de pagamento e agendar a clinica na
pagina que é direcionada para o usuario.

Simplificacao

Outra facilidade na renovagao de CNH é o pagamento dos exames médicos disponiveis em duas
modalidades digitais, podendo ser no cartdo ou no Pix. Antes, o atendimento nas clinicas
credenciadas s6 podia ser feito com dinheiro fisico, mas, agora, o cidadao tem mais uma opcao
pratica e digital.

A condutora Clécia Kalic, moradora de Belo Horizonte, realizou a renovagéao do documento
digitalmente e afirmou que a praticidade e a rapidez fizeram toda a diferenca.

“Foi um processo muito rapido, um salto gigantesco em relagdo a cinco anos atras, quando eu tinha
renovado anteriormente. Agora, em poucas horas, eu ja tinha a minha nova CNH e estava
habilitada para poder dirigir no mesmo dia. Me impressionou bastante a agilidade do servigo”,


https://www.mg.gov.br/planejamento
https://www.mg.gov.br/

contou Clécia.
Digitalizacao de servigos publicos

No Governo de Minas, mais de 80% das etapas dos servigos publicos podem ser realizados de
forma digital. O MG App ja tem mais de 4 milhées de usuarios cadastrados, que acessam mais de
100 servicos de diferentes érgaos estaduais.

“Estamos trabalhando para facilitar a vida dos cidadaos mineiros, disponibilizando servicos de
forma préatica e agil e evitando deslocamentos a unidades presenciais. O volume de atendimentos
digitais realizados demonstra que a populagao utiliza e aprova essa modalidade, que simplifica a
prestacao de servigos publicos”, destaca o subsecretario de Transformagéo Digital e Atendimento
ao Cidadao, Rodrigo Diniz.

Além da renovacao de CNH, outros servicos digitais relacionados ao transito também estao
disponiveis, entre eles a alteracao do endereco de condutor.






