Emergéencia MG conquista Premio Inovacao e
Selo de Transformacao Digital no Inova 2024

Sex 05 julho

O servico Emergéncia MG, coordenado pela Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica
(Sejusp), é vencedor do Prémio Inovagdo 2024 e da terceira edicdo do Selo de Transformacao
Digital e Inovacgéo, promovido pela Prodemge.

A cerimbnia de premiacao foi realizada na quinta-feira (4/7), e contou com a presenca de servidores
da Superintendéncia de Integracédo e Planejamento Operacional, area da Sejusp que coordena o
novo servigo de acionamento das forgcas de seguranca pela internet. Seis projetos sdo vencedores
do Prémio Inovacao e trés deles vencedores também do Selo.

O objetivo da iniciativa € certificar as solugbes inovadoras que estdo contribuindo para a
transformacéo digital da Prodemge e dos seus clientes.

As solugdes inscritas foram avaliadas pela comissao julgadora em cinco pilares: inovagao,
organizacao, cultura, tecnologia e insight. Nesta edi¢cao o processo contou com a participacao dos
clientes da Prodemge, beneficiarios das solug¢des inscritas, para melhor compreensédo de como
elas tém contribuido para a transformacgéao do érgao.

Para o superintendente da Sejusp, Bernardo Naves, o mérito dessa conquista € de muita gente.

“O projeto Emergéncia MG foi construido a muitas maos: Sejusp, Policia Militar, Policia Civil, Corpo
de Bombeiros Militar, Seplag, Prodemge e TabControl. E muito bom poder dividir o mérito desse
reconhecimento com todas essas instituicdes”, lembra Naves, citando a integracao e o
engajamento de todos esses 6rgaos para que o Emergéncia MG saisse do papel e se
transformasse em realidade.

Conheca o servico vencedor

O Emergéncia MG possibilita que o usuario possa pedir ajuda para qualquer uma das trés forcas de
seguranca usando a mesma plataforma, via chat. H4 mais de uma forma de acionar o Emergéncia
MG: no site préprio do servigo (www.emergencia.mg.gov.br), pelo aplicativo do Governo de Minas
(MG App) € pelo Telegram (buscando na lupa de busca por Emergéncia MG).

O servigo ja esta presente em 61 municipios mineiros, abarcando 29% da populacao do estado, o
que equivale a 6 milhdes de pessoas podendo acessar as forcas de seguranca também pela
Internet. Durante décadas a unica forma de acionamento das policias_Militar e Civil e Bombeiros em
Minas foi apenas por telefone: Policia Militar (190), Policia Civil (197) e Corpo de Bombeiros Militar
(193).

O novo servigo €, ainda, um canal inclusivo, pois permite que seja utilizado por pessoas surdas. A
interface com a tecnologia possibilita também, de forma segura, o compartilhamento de localizagéo,


https://www.mg.gov.br/instituicao_unidade/secretaria-de-estado-de-justica-e-seguranca-publica-sejusp
https://emergencia.mg.gov.br/
https://www.policiamilitar.mg.gov.br/
https://www.policiacivil.mg.gov.br/
https://www.bombeiros.mg.gov.br/

envio de fotos e a realizacao de video chamadas. Essa ultima possibilidade pode ser decisiva, por
exemplo, para uma pessoa que necessita de rapida orientacao para a realizacao de manobras para
desengasgar alguém.

Expansao

O servico foi lancado em Lagoa Santa, como projeto piloto e, depois dos testes realizados,
expandido para a capital e outros oito municipios. A expansao gradual ja chegou na quarta fase,
atingindo 61 municipios. A escala gradativa busca garantir total segurancga a alta demanda gerada
pelo acionamento dos tridigitos 190, 197 e 193.

Camila Leonel é moradora de ltabirito, uma das cidades pertencentes a quarta expansao, e acredita
que a novidade é um avango na politica publica. "Quanto mais facil for o0 acesso aos canais de
emergéncia, mais chances temos de inibir o avang¢o de um crime ou, até mesmo, de salvar uma
possivel vitima. A tecnologia tem que estar ao lado de todos, inclusive, da Segurancga Publica",
ressalta.

Prodemge

A Prodemge é a empresa de tecnologia da informagédo do governo de Minas Gerais, com uma
trajetdria na modernizacéo do setor publico. Um compromisso que se reflete no engajamento
permanente de seu capital intelectual e de sua infraestrutura tecnoldgica na informatizagéo da
administracao publica estadual.



