Trés iniciativas de Governo Digital da
Secretaria de Planejamento sao finalistas no
préemio Abep-TIC

Qua 07 agosto

A Secretaria de Estado de Planejamento e Gestédo (Seplag-MG) é finalista em trés categorias do
Prémio de Exceléncia em Governo Digital da Associacao Brasileira de Entidades Estaduais de
Tecnologia da Informacédo e Comunicacgao (Abep-TIC). Os vencedores serdo revelados no dia 9/8,
no Seminario Nacional de TIC para Gestao Publica (Secop) 2024, que sera realizado no Rio de
Janeiro.

Um dos finalistas € o Automatiza.MG, projeto da Seplag-MG que utiliza tendéncias de tecnologia e
solugdes de inteligéncia artificial para otimizar processos no Governo de Minas. Ele concorre na
categoria “Melhor Solugcdo de Governo Digital Orientada ao Governo”. O projeto ja capacitou mais
de 1.035 servidores e criou 29 robés que reduziram em mais de 1300 horas de trabalho humano por
més, aumentando a eficiéncia na prestacao de servigos publicos para o cidadao.

Outro finalista é o projeto de identificacdo do impacto do Conecta Gov.Br, programa do Governo
Federal que permite a troca automatica de informacgdes entre sistemas, na simplificagcao dos
servigos estaduais, que concorre como “Melhor Solugdo de Governo Digital para Governanga
Digital”. A metodologia utilizada pela Seplag-MG identifica, nos processos mineiros, os potenciais
ganhos de integragdo com informacdes da Uni&o, reduzindo a burocracia e aprimorando o
atendimento aos cidadaos.

O terceiro finalista é o projeto de implantacao da autenticacdo biométrica da conta Gov.Br nos
terminais de autoatendimento das Unidades de Atendimento Integrado (UAls), que concorre na
categoria “Melhor Solug¢do de Governo Digital Inclusivo”. A iniciativa possibilita a autenticacdo do
cidadao por meio da digital a sua conta Gov.Br, dispensando o uso de senhas para acesso aos
servicos publicos. A solugdo aumenta a segurancga e a confiabilidade dos dados e diminui o tempo
meédio de atendimento.

“Essas indicag¢des confirmam que a Seplag-MG esté trabalhando no rumo certo, apresentando
melhorias reais aos cidadaos e aos servidores mineiros, e buscando mecanismos para garantir
eficiéncia e seguranga nos processos administrativos”, destaca a secretaria de Estado de
Planejamento e Gestao, Camila Neves.

Transformacao digital em Minas Gerais

Com o objetivo de aprimorar os servicos prestados para a populagcéo, o Governo de Minas vem
investindo em politicas voltadas para o Governo Digital, que tem como diretrizes a disponibilizacao
dos servicos publicos em uma plataforma Unica para acesso as informacdes, a transparéncia, a
desburocratizacdo, o uso da linguagem simples, entre outras.

Mais de 81% das etapas dos servigos publicos de Minas Gerais podem ser realizados de forma


https://www.mg.gov.br/planejamento
https://www.mg.gov.br/

digital. O Portal MG (www.mg.gov.br) conta com mais de 1.200 servigos disponiveis para 0s
cidadaos, empresas e municipios. Ja o MG App, aplicativo do Governo de Minas, tem quase 5
milhdes de usuarios cadastrados e mais de 100 servicos de diferentes 6rgaos estaduais. Essas e
outras acdes fizeram com que o indice de Transformacao Digital (ITD) do Estado aumentasse 30%
desde 2019.

“Estamos trabalhando para facilitar o acesso da populag¢ao aos servigcos publicos, realizando
atendimentos ageis e praticos, e evitando que o cidadao mineiro precise fazer grandes
deslocamentos para resolver suas demandas. Essas medidas transformam a relacao entre o
Estado e o cidadao”, ressalta o subsecretario de Transformacgao Digital e Atendimento ao Cidadao
da Seplag-MG, Rodrigo Diniz.

Prémio Abep-TIC

O Prémio Abep-TIC tem como objetivos reconhecer e incentivar o desenvolvimento de projetos e
solugdes de governo digital nas administragdes publicas federais, estaduais e municipais, assim
como divulgar as iniciativas que, com o uso das Tecnologias da Informacao e da Comunicacéo,
modernizam a gestao publica em beneficio do cidadao brasileiro.



