Saiba a importancia dos desligamentos
programados e como receber os avisos da
Cemig

Seg 09 setembro

Com mais de 540 mil quilobmetros de linhas de distribuicdo em sua area de concessao, a Cemig
realiza periodicamente a manutencao programada e a melhoria dos equipamentos de suas redes
para garantir a confiabilidade e o fornecimento de energia para os seus mais de 9 milhdes de
clientes.

Por dia,a empresa realiza cerca de 160 servigcos, chegando a 4,9 mil manobras mensais e, até
2028, serao investidos R$ 23 bilhdes em manutencgao, melhorias e expansao na Cemig
Distribuicéo.

O tempo de duragédo de uma interrupgéo programada varia de acordo com a complexidade do
servico a ser executado, mas duram apenas o tempo estritamente necessario.

A Cemig procura realizar as intervengdes no sistema sem prejudicar o fornecimento de energia
para a populacao, porém, em alguns casos, por questdo de seguranga, o desligamento da rede
elétrica é necessario.

O engenheiro Rodrigo Pereira, do Centro de Operacao da Distribuicdo da Cemig, explica objetivo
desse procedimento e a importancia para garantir a qualidade do servico para os clientes da
empresa.

“O desligamento programado € a interrupcao da energia elétrica para manutencao, melhoria e
expansao da rede de distribuicdo. Esses desligamentos sdo necessarios para garantir a seguranca
dos clientes e dos funcionarios da Cemig que realizam os servicos. Todos os clientes afetados
pelos desligamentos sdo avisados, conforme determina o érgao regulador, e aqueles clientes que
possuem endereco eletronico cadastrado na empresa recebem o aviso de interrupcao diretamente
no seu e-mail”, afirma.

De acordo com Rodrigo Pereira, a Cemig planeja para que as intervengdes tenham menor impacto
aos consumidores.

“Quando possivel, realizamos 0s servigos necessarios sem desligamento da rede elétrica,
aplicando a metodologia denominada Linha Viva, sem que os clientes percebam que houve
alguma intervencao, ja que nao ocorre desligamento da energia. Entretanto, quando o
desligamento € inevitavel, procuramos minimizar os transtornos a populagéo em geral, por
exemplo, programando a execugao de servigos em areas de movimento intenso (hipercentros)
durante os fins de semana”, afirma.


https://www.cemig.com.br/

Periodo seco é ideal

No periodo seco — que, em Minas Gerais, ocorre entre abril e outubro, a Cemig intensifica a
execucao dos servicos programados. De acordo com Rodrigo Pereira, € nesse periodo que as
obras mais complexas sao intensificadas e, portanto, € necessario desligar trechos maiores.

“Aproveitamos essa época do ano porque as condi¢des climaticas sdo mais favoraveis para
realizacao dos servicos, sendo que no periodo chuvoso a forga de trabalho esta mais focada no
restabelecimento da rede de distribuicdo possivelmente danificada por chuvas e tempestades.
Nesta época, o cancelamento dos servigcos programados tem maior probabilidade de ocorrer, em
funcao da priorizacao dos atendimentos emergenciais, que ndo podem ser previstos”, explica.

“Assim, as intervencdes realizadas durante o periodo seco contribuem para reforcar o sistema
elétrico para o periodo chuvoso, aumentando ainda mais a sua confiabilidade no periodo mais
critico”, afirma Pereira.

Utilizacao de geradores

Em manutencdes ou obras de ampliacdo e melhoria da rede elétrica, onde se faz necessario o
desligamento da fonte principal de alimentag¢ao do circuito, a Cemig pode utilizar geradores para
reduzir a quantidade de clientes que seriam afetados durante a realizacdo das manobras
programadas.

"Estes equipamentos séo utilizados quando ha a viabilidade técnica da instalagdo dos geradores
na rede da Cemig ou quando ha a necessidade de alimentar algum cliente que presta algum
servigco essencial, como hospitais, concessionarias de prestacéo de servigos de agua e esgoto ou
outras instalagcdes do poder publico", detalha o engenheiro da Cemig.

As Unidades de Geragéao e Transformagéao Mével (UGTM) sao veiculos que possuem um conjunto
motor gerador com capacidade de poténcia de 500 KVA (kilo-volt-ampere)e podem abastecer até
2,5 mil residéncias de porte médio.

Recentemente em uma manutencao programada em Pouso Alegre, no Sul de Minas, a utilizacao
de um UGTM manteve a continuidade do fornecimento de energia para 1.268 clientes durante a
execucao dos trabalhos. Isso representou uma reducao de 86% no impacto que seria causado
pelos desligamentos para a realizacao dos desligamentos.

Dados atualizados

Os clientes da Cemig com dados atualizados tém algumas vantagens, como o recebimento de
avisos de interrupcdes programadas por e-mail.

Nesses casos, a Cemig envia o aviso da intervencao programada com antecedéncia minima de 72
horas, informando a data, horario e duragdo em que suspensao € necessaria, para que o cliente
possa se programar.

O diferencial desse envio é o recebimento da informacao de forma imediata e segura, sem riscos de



extravios ou recebimento tardio da informacgao.

Na Cemig, os clientes podem atualizar o cadastro por meio dos canais digitais, como o Aplicativo
Cemig Atende, no site Cemig Atende Web, ou presencialmente nos postosdeatendimento Cemig.



https://atende.cemig.com.br/Login

