Arsae-MG e pioneira no Estado ao
implementar Indice de Automatizacao de
Tarefas

Seg 30 setembro

A Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do
Estado de Minas Gerais (Arsae-MG) da um passo pioneiro no Estado ao planejar implementar o
Indice de Automatizacao de Tarefas (IAT) por meio do Programa Automatiza Arsae-MG.

O objetivo € automatizar tarefas rotineiras usando inteligéncia artificial e tecnologias inovadoras,
tornando-se um indicador-chave de desempenho no Planejamento Estratégico da Agéncia. Essa
iniciativa otimiza o desempenho das unidades da Arsae-MG e aumenta a eficiéncia na prestacao
de servigos publicos.

“Diversas tarefas rotineiras e operacionais consomem tempo e esforgos significativos dos
servidores, desviando-os de atividades mais complexas que requerem analise critica e tomada de
decisdo”, diz o gerente de Ativos Regulatérios e idealizador do programa, Marcio Otavio Figueiredo
Junior.

“Nesse cenario, torna-se imprescindivel adotar solu¢des inovadoras que permitam alavancar a
eficiéncia operacional, reduzir custos associados a erros e redirecionar servidores para atividades
de maior valor agregado, alinhadas com os objetivos estratégicos da Agéncia e as demandas da
sociedade”, explica.

Trabalho em curso

A Geréncia de Ativos Regulatérios ja implementou uma solu¢ao que otimiza o processo de analise
de dados. Antes, uma tarefa que exigia dias de trabalho de dois servidores agora é realizada em
apenas uma hora.

"Esse caso concreto demonstra o potencial transformador que solucdes de automatizacdo podem
trazer para a agéncia", ressalta o gerente.

Entre os beneficios esperados estao a otimizacédo dos gastos publicos, melhoria na prestagdo dos
servicos, aumento da produtividade dos servidores, redugao de erros € maior transparéncia nos
processos internos.

Automatiza-MG

O Programa Automatiza Arsae-MG esta alinhado ao Automatiza.MG, iniciativa do Governo de
Minas Gerais desenvolvida pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (Seplag-MG).



https://www.arsae.mg.gov.br/
https://automatiza-mg.github.io/automatizacoes/
https://www.mg.gov.br/
https://www.mg.gov.br/planejamento

Embora o programa esteja sendo utilizado por outros érgaos estaduais, a Arsae-MG deseja
institucionalizar essa iniciativa em todas as suas unidades com um indicador-chave de
desempenho integrado ao Planejamento Estratégico.

“A previsado do IAT no Planejamento Estratégico da Arsae-MG demonstra a busca da Agéncia por
melhoria continua. Além disso, contribui para fortalecer uma cultura de inovacao e eficiéncia dentro
do érgao, promovendo um ambiente de trabalho mais produtivo e satisfatorio para os servidores”,
diz a coordenadora do Comité de Inovacao da Arsae-MG, Nathalia Ribeiro Sousa Silveira.

Para a diretora da agéncia, Deborah Carvalho, ao institucionalizar e adotar sistematicamente o
processo de automatizacao de tarefas rotineiras no Planejamento Estratégico, a agéncia se
posiciona como referéncia no Estado.

"A Arsae-MG sempre esteve atenta as solu¢des inovadoras e ao aumento de produtividade de seus
processos. Ao considerar a implementagcdo do IAT em nosso Planejamento Estratégico, estamos
estabelecendo uma métrica clara para monitorar e impulsionar a automatizagdo em todas as
nossas areas, o que resultara em mais entregas para os cidaddos mineiros”, conclui.



