Novos projetos do LAB.mg trazem melhorias
para servicos do Governo de Minas

Ter 08 outubro

O Laborat6rio de Inovacéo do Governo de Minas (LAB.mg) concluiu projetos com trés instituicbes
estaduais para desenvolver e aprimorar processos que levam melhorias para os servicos prestados
aos cidadaos e aos servidores do Estado.

Coordenado pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (Seplag-MG) e pela Fundacéo
Jodo Pinheiro (FJP), o LAB.mg atua em projetos voltados para a transformacao de servigos
publicos, trazendo inovagéao e melhoria da experiéncia do usuario.

As trés parcerias concluidas nos ultimos meses foram feitas com a Empresa de Assisténcia Técnica
e Extensdo Rural do Estado de Minas Gerais (Emater-MG) — site E Do Campo; a Fundagéo
Estadual do Meio Ambiente (Feam) — Plano de Acao de Emergéncias de Barragens; e a FJP —
processo de pagamentos.

"Esses projetos mostram como a inovacao pode agregar valor de forma pratica”, afirma a
subsecretaria de Inovacao e Gestao Estratégica da Seplag-MG, Ana Flavia de Castro Morais.
“Nosso objetivo foi criar solugdes que aumentam a eficiéncia dos servicos publicos e, a0 mesmo
tempo, melhoram a experiéncia tanto dos servidores quanto dos cidadaos”, diz.

“Ja observamos melhorias concretas, como mais agilidade e transparéncia nos pagamentos dos
professores da FJP e uma melhor experiéncia para os usuarios do site E Do Campo”, destaca Ana
Flavia de Castro.

Plano de Acao de Emergéncia de Barragens

O Plano de Acao de Emergéncia (PAE) € um documento que estabelece as acdes necessarias
para garantir a seguranca das pessoas e dos animais, a preservacao do meio ambiente e a
salvaguarda do patriménio cultural em caso de rompimento de barragem.

O LAB.mg e a Feam realizaram um projeto que trouxe melhorias para o processo de analise e
aprovacao do PAE, para a comunicacéo entre os 6rgdos governamentais envolvidos, além da
automatizacao de procedimentos. Entre essas acgdes, estdo o aperfeicoamento da triagem de
documentos, materiais orientativos, revisdo normativa de instrumentos juridicos, entre outros.
O projeto foi concluido em maio de 2024 e ja esta sendo implementado pela Feam.

Site E Do Campo

Entre os meses de fevereiro e maio deste ano, o LAB.mg desenvolveu junto com a Emater um
plano de melhoria para o site E Do Campo. A pagina funciona como um ambiente virtual de compra



https://www.mg.gov.br/
https://www.mg.gov.br/planejamento
https://fjp.mg.gov.br/
https://www.emater.mg.gov.br/
http://www.feam.br/
https://www.edocampo.com.br/

e venda (marketplace) de produtos artesanais mineiros e da agricultura familiar direto dos
produtores.

O projeto buscou aprimorar a experiéncia do usuario e aumentar a atratividade de clientes para o
site. Foram realizadas entrevistas, testes de usabilidade e questionarios.

Por meio desse diagndstico, foi possivel pensar em estratégias e solugdes para a pagina, como
alterar o layout, melhorar a interface do site e inserir funcionalidade para avaliacdo dos produtos. O
objetivo foi aumentar a satisfacdo do usuario, impulsionar as vendas de produtos mineiros e
fortalecer a imagem da Emater-MG.

Otimizacao de pagamentos na FJP

O projeto de Otimizacdo do Pagamento de Professores da FJP contou com revisdo do processo e
criacao de automacgdes, melhorando o fluxo de pagamentos e reduzindo o retrabalho e o tempo de
execucao das atividades desenvolvidas pelos setores envolvidos.

O projeto foi uma iniciativa conjunta entre o LAB.mg, a equipe do Automatiza.MG, da Seplag-MG, a
Escola de Governo Professor Paulo Neves de Carvalho e o setor de Recursos Humanos da FJP.
Juntos, eles simplificaram o processo de pagamento, automatizaram etapas e melhoraram o acesso
dos professores as informagdes do valor recebido, o que tornou a atividade mais agil e
transparente.

A partir dos robds desenvolvidos pela equipe do Automatiza.MG, foram 16 horas de trabalho
economizadas por més, com o trabalho sendo realizado 9,6 vezes mais rapido.



