Governo do Estado debate Inteligéncia
Artificial e outras inovacoes no setor publico

Qui 21 novembro

Qual sera o impacto da Inteligéncia Artificial (IA) na prestacéo de servigcos publicos? Em Minas,
populacéo que supera os 21,3 milhdes de habitantes deve experimentar, em breve, beneficios da
novidade que vem se tornando realidade em todo o mundo.

O assunto esteve em debate durante a 412 edigédo da Inforuso, encontro do setor de tecnologia com
o tema Sociedade Digital: a Era da Inteligéncia Artificial. O evento reuniu autoridade e especialistas
em torno de discussdes e painéis, na terga-feira (19/11), no P7 Criativo, em Belo Horizonte.

O Governo de Minas foi representado pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao
(Seplag-MG) e pela Companhia de Tecnologia da Informacédo do Estado de Minas Gerais

(Prodemge).

O subsecretario de Transformacao Digital e Atendimento ao Cidadao da Seplag, Rodrigo Diniz, e o
presidente da companhia, Roberto Reis, participaram do painel Aplicacao da Inteligéncia Artificial:
Casos Praticos de Transformacao Digital no Setor Publico.

Na pratica

O painel apresentou iniciativas ja em curso e a forma como a tecnologia vem sendo incorporada
para agilizar processos e facilitar o0 acesso a solucdes no servigco publico de areas como educacao,
saude, seguranca publica e transito.

"Do ponto de vista publico, antes de pensar em Inteligéncia Artificial, devemos pensar na questao
da digitalizacao de servicos. Em 2018, basicamente 48% dos servigos estaduais eram digitais.
Atualmente, estamos chegando a 82%”, disse Diniz.

O gestor citou exemplos de projetos inovadores, como o Automatiza MG, que utiliza tecnologia e
solugdes de inteligéncia artificial para automatizar processos na administracao publica, otimizando
o trabalho dos servidores publicos.

Implementado em 2023, j& conquistou o primeiro lugar no Prémio Exceléncia em Competitividade,
promovido pelo Centro de Lideranga Publica (CLP) deste ano.

"Na medida do possivel, vamos automatizar o maximo de processos, principalmente os de maior
interacdo com o cidadao, para evitar que ele precise sair de casa para acessar um servico.
Exemplo que sera anunciado em breve é a Transferéncia Digital de Veiculos", destaca.

Diniz reforga que o projeto da Seplag, com solugdes de Tl desenvolvidas pela Prodemge, dispensa,
na quase totalidade, o deslocamento presencial. "O cidadao tera que sair de casa apenas para
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fazer a vistoria", adianta.

Na seguranca publica, a capacidade de cruzar informacgdes e antecipar comportamentos a partir da
juncao e analise de dados em Data Lake — a chamada predicao -, também configura exemplo de
inovacgao utilizada pelo Governo de Minas.

Legislacao

Presidente da Prodemge, Roberto Tostes reforcou que o uso da IA no servico publico ocorre em
conformidade com a legislagcao, a exemplo da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), e esta
atrelada as politicas do Estado e obriga¢des orcamentarias.

Nesse sentido, iniciativas em curso pretendem adequar demandas a novas solugoes, inclusive as
propostas pelo setor privado e em parceria com big techs como Google e Microsoft.

Reis também antecipa a criagdo do Comité de Governancga de Dados, parceria entre Seplag e
Prodemge e fundamental para o correto uso de dados.

"Nosso objetivo € aumentar a eficiéncia do Estado e do trabalho desenvolvido pela Prodemge nos
servigcos entregues ao cidadao. Entdo, quando falamos de Inteligéncia Artificial, uso de dados,
automacao de processos, isso tudo é para aumentar as entregas para a populagéao”, reforca Reis.



