Ouvidoria-Geral do Estado retorna a
Rodoviaria de Belo Horizonte e realiza a
ultima Ouvidoria Movel do ano

Sex 13 dezembro

Nesta sexta-feira (13/12), a Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais (OGE/MG) realizou agéo do
projeto Ouvidoria Mével no Terminal Rodoviério Israel Pinheiro, a Rodoviaria de Belo Horizonte,
para atender presencialmente os cidadaos que transitaram pelo local.

O atendimento foi realizado pela
equipe da Ouvidoria de
Desenvolvimento Econémico,
Infraestrutura e Desenvolvimento
Social da OGE/MG, com o objetivo de
esclarecer as duvidas dos cidadaos,
divulgar os canais de atendimento da
OGE/MG e registrar denuncias,
reclamacoes, sugestdes, solicitagdes
e elogios sobre os servigcos publicos
estaduais.

"Encerramos as a¢des de Ouvidoria

OGE / Divulgagéo \j4vel do ano na Rodoviaria de BH,
que € um local estratégico para acolher as manifestacdes dos cidadaos, principalmente pelo
grande fluxo de pessoas que transitam no local nesta época. O objetivo da OGE/MG é continuar
ampliando o acesso da populacao aos canais de atendimento e reforgar a importancia da
participacao de todos no processo de melhoria dos servigos publicos estaduais”, afirmou o ouvidor
de Desenvolvimento Econdmico, Infraestrutura e Desenvolvimento Social da OGE/MG, Mauricio
Fernando Oliveira de Miranda.

Esta é a ultima Ouvidoria Movel do ano e € a terceira vez que a OGE/MG realiza agdo na
Rodoviaria de BH. As anteriores foram em fevereiro, para atender os fluxo de folides que
transitaram pelo local para o Carnaval da Liberdade, e em dezembro de 2023, também
aproveitando o movimento de pessoas que embarcaram para as festas de fim de ano.

Ouvidoria Movel

O projeto Ouvidoria Mével € uma acao da OGE/MG, que visa levar atendimento presencial ao
cidadao mineiro. A agao é realizada em pontos estratégicos das cidades visitadas, como em pracas
publicas e eventos com grande fluxo de pessoas, e ocorrem com o énibus caracterizado da
OGE/MG, em estandes montados ou de forma itinerante.

Os cidadaos podem registrar denuncias, reclamacgdes, solicitagdes, sugestoes e elogios pelos
canais de atendimento da OGE/MG:


https://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/

Bel, atendente virtual da OGE/MG - (31) 3915-2022 (Whatsapp)

Site: www.ouvidoriageral.mqg.gov.br

Aplicativo MGApp, Ouvidoria na palma da mao (disponivel para Android e 10S)

Telefones: 162, Disque - Ouvidoria e 136, Disque — Saude


http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/

