Hemominas inicia testes com assistente
virtual para captar doadores de sangue

Ter 28 janeiro

A Fundacdo Hemominas inicia em janeiro o teste experimental da Assistente Virtual Captadora.
Trata-se de uma tecnologia inovadora que busca contribuir para a captacdo de doadores de
sangue, utilizando-se da inteligéncia artificial na realizacao do contato direto com o cidadao.

Com o robd, a Hemominas espera otimizar a interagdo com os doadores, ja que ele podera agendar
doacgdes de sangue e responder as principais duvidas. Neste primeiro momento, o contato sera feito
com os doadores ja cadastrados no banco de dados da Rede Hemominas, a partir da necessidade
de um tipo sanguineo especifico.

Os doadores devem ficar atentos as mensagens da Assistente Virtual, que poderao ser enviadas
pelo Whatsapp (31) 4042-7157 ou e-mail doesangue@hemominas.mg.gov.br, e ndo devem ser
confundidas com qualquer tipo de golpe.

Em caso de duvidas, os doadores devem entrar em contato pelo Fale Conosco no site da Fundacéao
Hemominas.
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