Cidadaos do interior sao ouvidos sobre
qualidade dos servicos da BR-135

Qua 29 janeiro

A Quvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais (OGE/MG) desembarcou nas regides Central e Norte
do estado, para realizar a segunda agao do programa Ouvidoria Mével, em 2025, a primeira no
interior. Entre os dias 27 e 29/1, a equipe visitou pontos estratégicos dos municipios de Curvelo, na
regido Central, Montes Claros e Bocaiuva, no Norte de Minas, para registrar manifestacoes,
distribuir panfletos com os canais para registro de reclamagdes, elogios, denuncias, solicitacbes e
sugestdes, além de esclarecer duvidas da populagao.

A acéo também contribuiu com a auditoria da Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais
(CGE), feita em parceria com a OGE/MG e a Controladoria Setorial da Secretaria de Estado de
Infraestrutura, Mobilidade e Parcerias (Seinfra), ao distribuir material impresso com QRCode da
pesquisa aberta a populacéo, que visa mapear a satisfacdo dos usuarios em relacao aos servicos
prestados pela empresa concessionaria responsavel pelos trechos compostos pelas rodovias BR-
135, MG-231 e LMG-754, localizadas nas Regides Norte e Central do estado.

O objetivo da pesquisa € subsidiar trabalho que visa avaliar a qualidade e o desempenho do
processo de concessao do Lote BR-135. A concluséo da auditoria esta prevista para o primeiro
trimestre de 2025.

"Ouvir de perto os cidadaos foi uma experiéncia fundamental, pois € por meio da escuta ativa com
0S mineiros que podemos aprimorar o padrao dos servi¢os oferecidos pelo Governo de Minas”,
declarou o ouvidor de Desenvolvimento Econémico, Infraestrutura e Desenvolvimento Social da
OGE/MG, Mauricio Miranda, responsavel por receber as manifestacdes relacionadas as atividades
e servigcos publicos estaduais nas areas de desenvolvimento regional; obras publicas, transporte e
mobilidade, entre outros.

Quer saber mais sobre as agdes e os locais de atendimento das Ouvidoria Mével, em 20257
Acompanhe a programacéao no perfil da OGE/MG no Instagram, @ouvidoriamg

Ouvidoria Moével

O programa Quvidoria Movel é uma acdo da OGE/MG, que visa levar atendimento presencial ao
cidadao mineiro. A agao é realizada em pontos estratégicos das cidades visitadas, como em pracas
publicas e eventos com grande fluxo de pessoas, e ocorrem com o énibus caracterizado da
OGE/MG, em estandes montados ou de forma itinerante.

Os cidadaos podem registrar denuncias, reclamacgdes, solicitagdes, sugestoes e elogios pelos
canais de atendimento da OGE/MG:

Bel, atendente virtual da OGE/MG - (31) 3915-2022 (Whatsapp)

Site: www.ouvidoriageral.mg.gov.br



https://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/
https://www.cge.mg.gov.br/
http://www.infraestrutura.mg.gov.br/
https://www.instagram.com/ouvidoriamg/
http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/

Aplicativo MGApp, Ouvidoria na palma da mao (disponivel para Android e 10S)

Telefones: 162, Disque - Ouvidoria e 136, Disque — Saude



