Terminal Metropolitano de Sarzedo recebe
programa Ouvidoria Movel

Ter 18 fevereiro

Nesta terca-feira (18/2), a Ouvidoria-Geral do Estado (OGE/MG) promoveu atendimento presencial
aos usuarios do transporte publico no Terminal Metropolitano de Sarzedo, um dos principais da
Regido Metropolitana de Belo Horizonte, em mais uma ag¢ao do programa Ouvidoria Mével.

O ouvidor de Desenvolvimento Econdémico, Infraestrutura e Desenvolvimento Social da

OGE/MG, Mauricio Fernando Oliveira de Miranda, juntamente com equipe de analistas da OGE/MG,
ouviu 0s usuarios, registrou manifestacdes e esclareceu duvidas. Durante a acéo, foram
distribuidos informativos com os canais de atendimento para recebimento de denuncias,
reclamacoes, sugestdes, solicitacdes e elogios sobre os servigos publicos estaduais,
especialmente sobre o transporte publico metropolitano e mobilidade.

"Buscamos, cada vez mais, estar em contato com o cidad&o mineiro. A agdao de Ouvidoria Mével
nos permite vivenciar a realidade de cada local e saber 0 que € necessario para o continuo
aprimoramento da prestacédo dos servigos publicos do Estado”, declarou o ouvidor de
Desenvolvimento Econémico, Infraestrutura e Desenvolvimento Social da OGE/MG, Mauricio
Fernando Oliveira de Miranda.

O programa Quvidoria Movel ja realizou diversas a¢des este ano, como nos terminais de 6nibus
metropolitanos do S&o Benedito (Santa Luzia) e Eldorado (Contagem), e também nos municipios
de Curvelo, na Regido Central do Estado, e Montes Claros e Bocailva, no Norte de Minas.
Também esteve presente na Unidade de Atendimento Integrado (UAI) — Praca Sete.

Confira aqui a programacao das préximas Ouvidorias Méveis.
Ouvidoria Mével

O programa Quvidoria Movel € uma acdao da OGE/MG, que visa levar atendimento presencial ao
cidaddo mineiro. E realizada em pontos estratégicos das cidades visitadas, como em pracas
publicas e eventos com grande fluxo de pessoas, e ocorre com o 6nibus caracterizado da OGE/MG,
em estandes montados ou de forma itinerante.

Os cidadaos podem registrar denuncias, reclamacgdes, solicitagdes, sugestoes e elogios pelos
canais de atendimento da OGE/MG:

Bel, atendente virtual da OGE/MG - (31) 3915-2022 (Whatsapp)

Site: www.ouvidoriageral.mqg.gov.br

Aplicativo MGApp, Ouvidoria na palma da mao (disponivel para Android e 10S)

Telefones: 162, Disque - Ouvidoria e 136, Disque — Saude
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