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Buscando proporcionar um Carnaval mais seguro para os foliões de Minas Gerais, a Secretaria de
Estado de Justiça e Segurança Pública (Sejusp) disponibiliza diversas ferramentas para auxiliar a
população durante a folia. Uma delas é a Central de Bloqueio de Celulares (Cbloc), que está em
atividade desde 2018 e possibilita aos cidadãos que tiveram seus celulares furtados ou roubados
solicitar o bloqueio dos aparelhos de maneira simples, rápida e segura.

Por meio da Cbloc, o folião consegue solicitar o bloqueio do dispositivo utilizando o número de
telefone ou o IMEI, basta acessar o site da ferramenta. Também é possível acessar a Cbloc através
do aplicativo MG APP, que está disponível para Android e iOS. Dentro da plataforma, o acesso à
Cbloc se dá através da guia Segurança Pública.

Para realizar a solicitação é preciso informar dados pessoais como nome, CPF e e-mail do
solicitante, além de informações como estado e município em que aconteceu o furto/roubo, marca e
quantidade de chips do aparelho e o número do boletim de ocorrência. Importante destacar que é
necessário o boletim de ocorrência para a concretização do bloqueio.

Caso o aparelho seja recuperado por agentes da segurança pública, como aconteceu
recentemente quando mais de 300 aparelhos foram devolvidos aos seus donos em uma ação da
Polícia Civil, o proprietário é acionado e pode se dirigir até a unidade policial para retirar o
dispositivo. O desbloqueio do aparelho junto à Anatel é de responsabilidade das autoridades
policiais. Em 2024, mais de 3 mil telefones foram bloqueados por meio da central.

"Estamos preparados e atuando em várias frentes para impedir que o crime aconteça. Mas caso ele
venha a acontecer, contamos com o cidadão para que ele registre a ocorrência e faça uso da Cbloc
para realizar o bloqueio do seu aparelho celular. É importante para a proteção dos seus dados
pessoais e, também, para que o aparelho não vire moeda de troca", lembra o secretário de Estado
de Justiça e Segurança Pública, Rogério Greco.

É preciso bloquear

Com o grande volume de pessoas circulando pelas ruas da capital mineira e em cidades do interior
durante o período da folia, o acesso dos cidadãos a plataformas como a Cbloc contribui, também,
com o trabalho desempenhado pelas forças de segurança. Utilizar a ferramenta para solicitar o
bloqueio de um aparelho celular furtado ou roubado impede que o autor do crime ative o dispositivo
para uso na rede de telefonia móvel, o que reduz o seu valor de mercado no mundo do crime e
contribui para a redução no número de furtos e roubos praticados no estado.

https://www.seguranca.mg.gov.br/
https://www.cbloc.seguranca.mg.gov.br/


O cidadão que tiver dúvidas sobre o bloqueio ou desbloqueio de celular pode ligar no 0800 283
0190. O atendimento funciona 24 horas.

Acesse o vídeo abaixo e saiba como bloquear o seu aparelho
 

 


