Beneficiarios do Ipsemg sao atendidos
presencialmente pela Ouvidoria Moével

Qui 27 fevereiro

Nesta quinta-feira (27/2), a Ouvidoria-Geral do Estado (OGE/MG) realizou mais uma edigéo do
programa Ouvidoria Mével, dessa vez na Geréncia Odontoldgica do Instituto de Previdéncia dos
Servidores do Estado de Minas Gerais (Ipsemq), em Belo Horizonte. Durante a ag&o, beneficiérios
e usuarios dos servigos prestados pelo instituto foram atendidos presencialmente pela equipe da
OGE/MG.

A ouvidora de Fazenda, Licitagbes e Patriménio Publico, Thais Alexandrino, registrou as
manifestacdes dos beneficiarios, acompanhada de uma equipe de analistas. O publico também
pbde tirar davidas sobre o0s servicos publicos estaduais e serem informados sobre os canais de
atendimentos da OGE/MG.

“O aprimoramento dos servigos publicos prestados pelo Estado é objeto de busca constante. Para
que isso aconteca, é fundamental realizar agdes de Ouvidoria Mével, permitindo que o cidadao
mineiro tenha voz ativa, pois detém papel decisivo para a eficiéncia do poder publico”, declarou a
ouvidora Thais Alexandrino.

Para a assessora de Judicializacao, Riscos e Compliance do Ipsemg, Christiane Santos Lima, “as
ouvidorias méveis desempenham um papel essencial na promog¢ao da cidadania e na garantia da
transparéncia publica em Minas Gerais. A iniciativa demonstra 0 compromisso do Ipsemg em

oferecer um atendimento humanizado e acessivel, reforcando o vinculo entre a instituicao e os seus
beneficiarios. Escutar e responder as necessidades da populacao € fundamental para a construcao
de uma gestéo publica mais eficiente e comprometida com o bem-estar dos mineiros”.

Ouvidoria Moével

O programa Quvidoria Movel é uma agdo da OGE/MG, que visa levar atendimento presencial ao
cidadao mineiro. A agao é realizada em pontos estratégicos das cidades visitadas, como em pracas
publicas e eventos com grande fluxo de pessoas, e ocorrem com o énibus caracterizado da
OGE/MG, em estandes montados ou de forma itinerante.

Os cidadaos podem registrar denuncias, reclamagdes, solicitagdes, sugestoes e elogios pelo site
da ouvidoria, ou pelo whatsapp no numero (31) 3915-2022, onde serdo atendidos virtualmente pela
Bel.


https://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/
https://www.ipsemg.mg.gov.br/

