Acoes de Ouvidoria Movel celebram o Dia do
Ouvidor ouvindo a populacao de quatro
municipios mineiros

Seg 17 marco

Em um mesmo dia, a Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais (OGE/MG) realizou acées
especiais do programa Ouvidoria Mével, em Belo Horizonte, Lagoa Santa, Vespasiano e Santa
Luzia, localizadas na Regido Metropolitana (RMBH).

No Dia Nacional do Ouvidor, celebrado no domingo (16/3), todos os ouvidores da OGE/MG
estiveram na rua, incluindo a ouvidora-geral do Estado, Gabriela Siqueira, e o ouvidor-geral adjunto
do Estado, Matheus Cheib, que, além de promoverem a interacdo com a populagéo, registraram
denuncias, reclamacgoes, sugestdes, solicitacdes e elogios.

Os servidores também esclareceram duvidas dos cidadaos e divulgaram os canais de atendimento
para recebimento de manifesta¢cdes, como a assistente virtual Bel, que esta disponivel 24 por dia,
nos sete dias da semana, por meio do Whatsapp (31) 3915-2022.

"Saimos as ruas para cumprir nossa principal missao: ouvir o cidadao mineiro. E uma honra sermos
essa ponte entre a sociedade e o Estado, contribuindo para a melhoria continua das politicas
publicas. Parabéns a todos os ouvidores pelo compromisso com essa causa", afirmou a ouvidora-
geral do Estado, Gabriela Siqueira.

"Esse foi um momento fundamental para reforgarmos o compromisso da Ouvidoria-Geral do Estado
com a populacao mineira. Nosso trabalho vai além da escuta. Transformamos as manifestagcdes em
recomendacgdes que ajudam a aprimorar 0s servi¢os publicos em Minas Gerais", destacou o
ouvidor-geral adjunto do Estado, Matheus Cheib.

A acao comecgou cedo, no
Terminal Rodoviario Israel
Pinheiro, no Centro da capital
mineira. Na sequéncia, a equipe
seguiu ao longo do dia para
diferentes pontos estratégicos.

A iniciativa também esteve no
Centro de Referéncia a Gestante
Privada de Liberdade (CRGPL),
coordenado pela Secretaria de
Estado de Justica e Seguranca
Publica (Sejusp), em Vespasiano
e, posteriormente, na Feira do
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Palmital, em Santa Luzia.

Também houve mobilizacdo no
Parque Estadual do Sumidouro, na
Gruta da Lapinha, em Lagoa
Santa.

As atividades também ocorreram
no Hospital Governador Israel
Pinheiro (HGIP) do Ipsemg, no
Centro de Belo Horizonte, e no
Hospital Julia Kubitschek da
Fundacao Hospitalar de Minas
Gerais (Fhemig), no bairro Flavio
OGE-MG / Divulgagdo Marques Lisboa.

O encerramento ocorreu novamente na Rodoviaria da capital mineira, onde a equipe retornou para
uma ultima acao.

Os videos sobre as ac¢des especiais estdo disponiveis no Instagram da OGE/MG, no
perfil @ouvidoriamg.

Dia Nacional do Ouvidor

A data foi instituida pela Lei 12.632/2012 e reconhece a importancia da atuagao dos ouvidores na
mediagao entre a sociedade e as institui¢cdes publicas e privadas.

A escolha da data esta relacionada a fundagao da Associagao Brasileira de
Ouvidores/Ombudsman (ABO Nacional), que ocorreu em 16 de marco de 1995.

A ABO foi criada para fortalecer e promover a atuacao dos ouvidores no Brasil, garantindo mais
transparéncia, ética e eficiéncia na administracao publica e privada.

Os ouvidores desempenham um papel fundamental na escuta e registro de reclamacdes,
solicitacdes, sugestdes, elogios e denuncias, contribuindo para a melhoria dos servigcos prestados e
a defesa dos direitos dos cidadaos.

Sobre a OGE/MG

A OGE/MG ¢é o canal de interlocucéo entre a sociedade e o Estado. Auxilia diretamente o
governador na fiscalizacdo e no aperfeicoamento dos servigcos publicos. Nos canais de
atendimento da OGE/MG é possivel se manifestar e registrar elogios, reclamacgdes, denuncias,
solicitacdes e sugestdes sobre 0s servigos publicos estaduais.

Sua estrutura é formada por nove ouvidorias tematicas: Saude; Educacional; Policia; Fazenda,
Licitagcdes e Patriménio Publico; Sistema Penitenciario e Socioeducativo; Ambiental e
Agropecuaria; Prevencao e Combate a Corrupgao; Prevencado e Combate ao Assédio Moral e
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Sexual e Desenvolvimento Econdémico, Infraestrutura e Desenvolvimento Social.

Os cidadaos podem registrar denuncias, reclamacgdes, solicitagdes, sugestoes e elogios pelos
canais de atendimento da OGE/MG:

Bel, assistente virtual da OGE/MG - (31) 3915-2022 (Whatsapp)

Site: www.ouvidoriageral.mg.qov.br

Aplicativo: MGApp, Ouvidoria na palma da mao (disponivel para Android e IOS)

Telefones: 162, Disque - Ouvidoria e 136, Disque — Saude
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