Ouvidoria Movel realiza escuta ativa na Gruta
Rei do Mato e amplia dialogo com a
populacao

Seg 28 abril

O Monumento Natural Gruta Rei do Mato, localizado no municipio de Sete Lagoas, na regiao
Central do Estado, e um dos principais patriménios espeleolégicos de Minas Gerais, foi palco, no
ultimo sabado (26/4), de uma edicao especial do programa Ouvidoria Mével da Quvidoria-Geral do
Estado de Minas Gerais (OGE/MG).

A ouvidora-geral do Estado,
Gabriela Siqueira, destacou o
simbolismo do local escolhido
para a acdo. “Estivemos em um
espaco estratégico para o turismo
ecoldgico e a preservacao
ambiental em Minas Gerais, que é
o Monumento Estadual Gruta Rei
do Mato. QOuvir o cidadao é
essencial para a construcao e
aprimoramento de politicas
OGE-MG / Divulgacéo pub!icas conectadas coma
realidade da populagéo”,

destacou.
Gestao publica participativa

A acéo levou atendimento presencial ao cidadao, com escuta qualificada e acolhimento de
manifestacdes sobre os servigos publicos estaduais prestados pela concessionaria do parque,
além da distribuicao de panfletos informativos com os canais da OGE/MG para recebimento de
denuncias, reclamacgoes, elogios, solicitacoes e sugestdes e esclarecimento de duvidas.

“A Ouvidoria Movel foi pensada para estar onde o povo esta. Na Gruta Rei do Mato cumprimos
nosso papel de ouvir as pessoas de perto. A escuta ativa proporciona a Ouvidoria-Geral do Estado
levar recomendacdes de aprimoramento dos servicos que estdo sendo prestados aos cidadaos. E a
participacao do cidadao na gestao publica estadual”, declarou o ouvidor Ambiental e Agropecuario
da OGE/MG, Evandro Neiva.

Monumento Estadual Gruta Rei do Mato

O Monumento Natural Estadual Gruta Rei do Mato esta localizado na cidade de Sete Lagoas e é
uma Unidade de Conservacao de Protecao Integral administrada pela iniciativa privada desde


https://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/

2021, de acordo com edital de concessao, e sob supervisdo do Instituto Estadual de Floresta (IEF),
autarquia vinculada a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
(Semad). Seu principal atrativo é a Gruta Rei do Mato, nome dado em homenagem a um homem
que vivia na regido, e um dos pontos turisticos naturais mais belos do estado.

Considerada uma das 50 maiores cavernas de Minas Gerais, pela Sociedade Brasileira de
Espeleologia, a Gruta impressiona pela dimensao, com 998 metros de extensao, sendo 220
visitaveis por meio de passarelas e escadarias.

Em 2009, o Monumento Estadual Gruta Rei do Mato recebeu o titulo de Unidade de Conservagao
(UC) de Protecéao Integral (como Monumento Natural), devido aos seus sitios naturais raros,
singulares e de grande beleza cénica.

Ouvidoria Moével

O programa Quvidoria Movel é uma iniciativa da Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais
(OGE/MG), que visa levar atendimento presencial ao cidaddao mineiro. A acao é realizada em
pontos estratégicos das cidades visitadas, como em pracas publicas e eventos com grande fluxo de
pessoas, e ocorrem com o dnibus caracterizado da OGE/MG, em estandes montados ou de forma
itinerante.
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