Mais de 700 mil clientes da Copasa podem ter
desconto de até 50% na conta

Qui 22 maio

Mais de 700 mil clientes da Companhia de Saneamento de Minas Gerais (Copasa) podem receber
até 50% de desconto nas faturas de agua e esgoto. O beneficio faz parte do programa tarifa social,
qgue concede condicbes especiais para familias de baixa renda nos 637 municipios mineiros onde a
Copasa detém concessao.

Atualmente, a companhia concede o beneficio para cerca de 772,5 mil familias cadastradas. O
objetivo é dobrar a adesédo para alcancgar cerca de 1,5 milhdo de pessoas elegiveis em todo o
estado.

Necessidade de atualizacao

Outro ponto importante € em relagdo aos mais de 103 mil clientes em todo o estado que ja recebem
o beneficio, mas, por falta de atualizagao do Cadastro Unico de Programas Sociais do Governo
Federal (CadUnico), podem perder o desconto, caso ndo realizem a renovagao dos dados até 30/6.

S6 em Belo Horizonte, a Copasa possui quase 11 mil beneficiarios com o cadastro desatualizado e,
em toda a Regido Metropolitana, sdo mais de 30,4 mil na mesma situacao.

Como solicitar

A tarifa social da Copasa é disponibilizada as familias inscritas no CadUnico, que tenham a renda
mensal de até meio salario minimo por pessoa e residam em imovel residencial.

O primeiro passo do beneficiario é procurar o Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)
do seu municipio para inscricao ou atualizacao do cadastro no CadUnico e, assim, obter o
documento chamado “comprovante de cadastramento no CadUnico”.

Em seguida, o cliente deve entrar em contato com a Copasa, por meio de um dos canais de
relacionamento com o cliente, e, além da “comprovante de cadastramento no CadUnico”,
apresentar o CPF e a conta atual do imével a ser cadastrado no programa. Depois disso, é sé
aguardar a andlise da documentacao. Se aprovado, o beneficio do desconto € concedido na
préxima conta.

Acoes da Copasa

Para alcancar o publico em potencial, a Copasa langou um pacote de incentivos para garantir que
familias carentes de todas as regiées conhegam o direito. Para informar a populacao, além de
comunicados de alerta nas faturas, a Copasa esta enviando SMS para os clientes que perderam ou
estao prestes a perder o beneficio.


https://www.copasa.com.br/wps/portal/internet/

Para facilitar ainda mais o0 acesso, o servico de solicitacao de atualizacao e cadastro dos dados
pode ser feito por meio do Whatsapp (31) 99770 7000, que teve o horario de atendimento ampliado
de 8h as 18h.

A companhia também enviou a todo o estado material informativo via mala-direta e disponibilizou
campanhas publicitarias em radios mineiras.

A Copasa esta atuando, também, em parceria com as prefeituras. As equipes de Desenvolvimento
Social da Copasa estdo em contato direto com os CRAS para orientar os funcionarios sobre a
importancia de identificar os potenciais clientes que procuram os centros.

Outras acgdes realizadas sdo os plantées sociais com a Agéncia Mdvel em bairros dos diferentes
municipios e localidades nos quais a Copasa atende. Durante os plantbes, os moradores poderao
solicitar servigos, como atualiza¢ao cadastral, renegociacao de débitos, mudanca de titularidade,
segunda via de contas, além, € claro, da inclusado e atualizagdo do beneficio da tarifa social.

A solicitacao de inclusao na tarifa social podera ser feita ainda por meio de Webchat no site da
Copasa. As agéncias méveis, que promovem o atendimento itinerante dos servicos da Copasa
também estao espalhadas por todo o estado.


http://www.copasa.com.br

