Cidadaos podem se inscrever no Conselho
de Usuarios de Servicos Publicos da
Ouvidoria-Geral do Estado

Sex 11 julho

Com o propdsito de aprimorar continuamente a qualidade dos servigos prestados a populacao, a
Quvidoria-Geral do Estado publicou, nesta semana, o Edital para Chamamento Publico 01/2025,
qgue convida os cidadaos a integrarem o Conselho de Usuarios de Servigos Publicos do érgao.

A iniciativa, prevista na Lei Federal 13.460/2017 e no Decreto Estadual 49.053/2025, visa ampliar o
dialogo entre o governo e a populacgao, fortalecer a participacéo social e melhorar cada vez mais a
qualidade do atendimento do 6rgéao. Por meio do Conselho, os usuarios poderao acompanhar e
avaliar a qualidade dos servicos oferecidos, sugerir melhorias e contribuir com diretrizes para
aprimorar continuamente o atendimento ao publico.

“A medida representa um avanco significativo na consolidagao de praticas participativas e no
fortalecimento do controle social, tornando a OGE/MG ainda mais conectada com as reais
necessidades da populacdo. Queremos que 0s mineiros sejam parte cada vez mais ativa na
construcao de solugdes e na melhoria continua dos servigos prestados”, destacou a ouvidora-geral
do Estado, Gabriela Siqueira.

Como participar

Qualquer cidadao podera se candidatar para compor o Conselho de Usuario de Servicos Publico
da OGE/MG, sendo a participacao voluntaria, consultiva e totalmente on-line. Os candidatos
precisam ter mais de 16 anos, residir em Minas Gerais, possuir conta no Gov.br e firmar um termo
de compromisso. A inscricao pode ser feita pelo Portal MG ou pelo aplicativo MG App.

As avaliacdes dos servicos serao realizadas de forma digital, por meio do MG App, abrangendo
todos os servicos listados na Carta de Servicos do Estado, ao longo de um ciclo avaliativo de
quatro anos.

O primeiro ciclo de avaliacao comecgou no dia 7 deste més e vai até o dia 31/7. A proximas etapas
acontecem em agosto e setembro, € a previsdo é que os primeiros resultados sejam divulgados em
15/9.

Sobre a OGE/MG

A Ouvidoria-Geral do Estado é o canal de interlocugéo entre a sociedade e o Estado. Auxilia
diretamente o governador na fiscalizacdo e no aperfeicoamento dos servicos publicos.


https://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/

