Governo de Minas realiza atendimentos
presenciais em lgarapé

Qua 13 agosto

A Quvidoria-Geral do Estado (OGE/MG) deu mais um passo para aproximar o cidadao do poder
publico, realizando mais uma edi¢do da Ouvidoria Mével. Dessa vez, o énibus do 6rgao estacionou
em Igarapé, na Regido Metropolitana de Belo Horizonte, nesta quarta-feira (13/8), transformando o
espaco em um canal direto de escuta ativa e fortalecimento da participag¢ao social.

Durante a agao, a populacéo teve a oportunidade de registrar reclamacdes, denuncias, sugestdes,
solicitacdes e elogios relacionados aos servigos publicos, tanto estaduais quanto municipais, ja
gue a iniciativa contou com a parceria da Prefeitura Municipal de Ibirité, que faz parte do programa
A Voz dos Mineiros.

“O programa Ouvidoria Mével tem se consolidado como uma ferramenta estratégica, ao permitir que
o Estado identifigue as demandas reais e urgentes, diretamente da populacéo. O contato com o
proximo € essencial para construirmos uma Minas Gerais mais eficiente e focada na qualidade dos
servigos publicos. E hoje foi a vez dos igarapeenses darem forga as suas vozes", afirmou a
ouvidora-geral do Estado, Gabriela Siqueira.

A Voz dos Mineiros

A Quvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais (OGE/MG) tem apoiado prefeituras do estado no
fortalecimento e criacao de canais de ouvidorias publicas municipais por meio de consultorias
especializadas, com etapas como a capacitacédo, diagnostico e proposta de implementacéo ou o
aprimoramento da ouvidoria publica.

Em Igarapé, os atendimentos presenciais foram realizados em parceria com a Controladoria-Geral
do Municipio, que integra o programa A Voz dos Mineiros (AVM) da OGE/MG. Para a controladora-
geral do municipio de Igarapé, Gabriela Moullin, foi enriquecedor para a populacao receber a
Ouvidoria Mével e estd sendo de extrema importancia a participacdo do municipio no programa
AVM.

“Estamos aprendendo muito com a experiéncia da OGE/MG. Ja alteramos nossos fluxos e
revisamos nossos filtros de recebimento de manifestacées para melhora nossas estatisticas. Isso
tem nos feito crescer muito. Aprimorar os servicos, treinar o pessoal € acolher cada vez mais 0s
cidadaos e prestar o melhor servigo para todos”, disse.

Ouvidoria Moével

A Quvidoria Moével € uma iniciativa da OGE/MG que leva atendimento presencial ao cidadao
mineiro, com acoes realizadas em pontos estratégicos das cidades, como pracgas publicas e
eventos com grande fluxo de pessoas. As atividades podem ocorrer por meio do 6nibus
caracterizado da OGE/MG, em estandes montados ou de forma itinerante. A proposta é facilitar o
acesso aos canais oficiais de participacao social e promover o dialogo direto entre a populacéo e o


https://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/

poder publico.

Mais do que um canal de atendimento, a Ouvidoria Mével é uma ferramenta de gestao publica. As
informagdes coletadas nas agdes alimentam os sistemas da OGE/MG e sao analisadas para gerar
dados de inteligéncia, gerar relatérios, identificar padroes, apontar fragilidades nos servigos e
propor melhorias as secretarias e érgaos do Estado. Esse processo transforma as manifestagdes da
populacdo em insumos valiosos para o aprimoramento continuo das politicas publicas em Minas
Gerais.

Canais de atendimento da OGE/MG
WhatsApp (Bel, atendente virtual): (31) 3915-2022
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