Governo de Minas realiza acao com
atendimento gratuito e oferta de diversos
servicos essenciais a populacao

Sex 22 agosto

Nesta sexta-feira (22/8), o Governo de Minas, por meio da Ouvidoria-Geral do Estado, comecara a
maratona de atendimentos gratuitos e ofertas de servigos essenciais para a populagao mineira.

E o “Mutirdo Cidaddo: Uma praga de servicos procé: identidade, certidao, vacinas,
reclamagdes”, que mensalmente levara a algum municipio um leque de servicos basicos, como
emissao da Carteira de Identidade Nacional (CIN), de certiddes de nascimento e casamento,
vacinagao, atendimento presencial para registro de dendncias, reclamagoes, solicitagdes,
sugestoes e elogios, além de orientacao sobre direitos e o funcionamento das politicas publicas,
fortalecendo a relagéo entre o cidadao e o poder publico.

A presenca simultanea de diversos 6rgaos publicos e servigcos permite que o cidadao seja atendido
de forma mais completa e resolutiva, com acesso a mais de um servico no mesmo dia, em um
ambiente acolhedor e com profissionais preparados.

Ao concentrar diversos servicos em um sé local, o cidadao evita a necessidade de procurar
instituicdes separadamente em dias e enderegos distintos, 0 que muitas vezes envolve filas,
burocracia e deslocamento.

Além disso, o contato direto com as ouvidorias, como a Ouvidoria-Geral do Estado, Cemig e
Copasa, aproxima o cidadao do Estado, fortalecendo a transparéncia, a escuta qualificada e o
controle social. A populacao passa a entender melhor seus direitos, aprende como registrar
manifestacdes, e sente-se mais representada.

A abordagem integrada também contribui para a dignidade e o fortalecimento da cidadania, pois
trata cada pessoa de forma respeitosa, considerando suas diferentes realidades e necessidades.
Mais do que oferecer servicos, o mutirdo promove acolhimento, empatia e incluséo, valores
fundamentais para uma sociedade mais justa e igualitaria.

“E uma importante ac&o de inclusdo social e cidadania, pois documentos como identidade,
certiddes e acesso a ouvidoria sdo fundamentais para o exercicio da cidadania. Sem esses
registros, pessoas ficam excluidas de direitos basicos, como beneficios sociais, matricula escolar
ou emprego formal. O mutirdo promove a regularizacao e inclusdo dessas pessoas na sociedade”,
afirmou a ouvidora-geral do Estado, Gabriela Siqueira.

Primeira acao do Mutirao Cidadao

A primeira parada do Mutirdo Cidadao sera no municipio de Ribeirdo das Neves, na Regiao
Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH), no Parque Ecoldgico Municipal Milton Augusto
Guimaraes, das 9h as 16h, em parceria com a Prefeitura Municipal de Ribeirdo das Neves.

Na agéao, a Policia Civil de Minas Gerais vai distribuir senhas para a emissao da Carteira de
ldentidade Nacional (CIN), enquanto a Unidade de Atendimento Integrado (UAI) realizara
agendamentos para os cidadaos que ndo conseguirem solicitar o documento na hora.

No ambito eleitoral, o Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais (TRE/MQG) apoiara os cidadaos


https://www.mg.gov.br/
https://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/
https://www.cemig.com.br/
https://www.copasa.com.br/wps/portal/internet/
https://www.policiacivil.mg.gov.br/

na atualizagdo cadastral, emissao de titulo de eleitor, coleta de biometria, além da emissao de
certiddes e segunda via de documentos.

No campo social, a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (Sedese) oferecerd a emissao
da Carteira de Identificacao da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (Ciptea). Ja o Cartério
de Registro Civil do Estado de Minas Gerais estara disponivel para emitir certiddes de nascimento
e casamento.

Além disso, a Defensoria Publica de Minas Gerais oferecera consultorias juridicas, enquanto o Sine
e o Procon disponibilizarao atendimentos com orientag¢des profissionais, defesa do consumidor e
encaminhamentos para vagas de emprego.

Paralelamente, a Secretaria de Estado de Saude marcara presenca com o Vacimével, promovendo
campanhas de vacinacao, e a Fundacao Hemominas fara agendamento para doacao de sangue. O
municipio fara o atendimento para afericdo de pressao arterial e glicemia e orientagdo nutricional
para os cidadaos que desejarem cuidar da saude.

A Policia Militar de Minas Gerais prestara orienta¢des importantes sobre prevencgéo a violéncia
domeéstica, combate ao uso de drogas e seguranga no transito e também serao oferecidas
informagdes sobre programas sociais, como o CadUnico, Familia Acolhedora e outros servicos de
assisténcia a populagao.

Por fim, para quem quiser registrar reclamacdes, denuncias, solicitacoes, sugestdes e elogios

podera ser atendimento pelas ouvidorias presentes: a Ouvidoria Muncipal, Cemig, Copasa e o
6nibus da OGE/MG, que estara estacionado em local estratégico do parque. Todas as equipes
também estarao disponiveis para o esclarecimento de duvidas dos cidadaos.

Confira o cronograma das cidades que receberao a acao
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