Tecnologia aplicada em projetos de
seguranca publica gera servicos cada vez
mais digitais e acessiveis aos mineiros

Ter 09 setembro

N&o é de hoje que a Companhia de Tecnologia da Informacéo de Minas Gerais (Prodemge) e a
Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica (Sejusp-MG) desenvolvem projetos em
parceria. S4o dezenas de servicos, incluindo o ja conhecido Emergéncia MG, para acionamento do
Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBMMG) e policias Civil e Militar via internet, com
novas facilidades como geolocalizacdo em tempo real e acessibilidade para pessoas surdas e
mudas.

Superintendente de Integracéo e Planejamento Operacional da Sejusp-MG, Bernardo Naves,
destaca que o servico, disponivel nos 853 municipios do estado, oferece, de forma inédita no pais,
uma plataforma digital integrada por meio de canais alternativos e acessiveis.

“Trata-se de uma proposta que ndo apenas amplia 0 acesso, mas redesenha a arquitetura do
servigo de emergéncia com foco em inclusdo, eficiéncia e inteligéncia operacional”, resume.

Naves também ressalta o aspecto inovador da iniciativa, que nao esta apenas na digitalizagao do
atendimento, mas na abordagem omnichannel, integrando o site oficial e os aplicativos MGApp e
Telegram, de forma que o cidadao escolha o canal mais acessivel conforme sua realidade.

Gerente da area de redes,
seguranca e telefonia da
Prodemge, Marcio Faul explica
que a companhia atuou em
conjunto com as forcas de
seguranca nas fases de
planejamento, levantamento e
definicdo do escopo do projeto.
“Chegamos a um sistema
customizado e otimizado, capaz
Sejusp-MG / Divulgagdo de atender a populacéo de forma
agil e direcionada”, explica.

O resultado ja impacta a populagdo. Desde a implementacgéo inicial em dezembro de 2023, o
servico ja recebeu mais de 223 mil chamados e viabilizou mais de 7,7 mil atendimentos efetivos.|

“Os numeros evidenciam o impacto direto na seguranga publica e na protecéo de vidas,
demonstrando a eficacia da ferramenta na prestacdo de um servi¢o essencial para a populacao”,
afirma Bernardo Naves.


https://www.prodemge.gov.br/
https://www.seguranca.mg.gov.br/
https://emergencia.mg.gov.br/
https://www.bombeiros.mg.gov.br/
https://www.policiacivil.mg.gov.br/
https://www.policiamilitar.mg.gov.br/

Vice-lideranca nacional

Projeto recente em parceria com a PCMG também é exemplo de sucesso na transformacéo digital
do Governo de Minas: estamos na vice-lideranga do ranking nacional de emissao da Carteira de
ldentidade Nacional (CIN), com mais de 4 milhdes de documentos entregues.

Gerente de Sistemas de Seguranca Civil da Prodemge , Erico Gomes, atuou na solucéo e registra
que as sugestdes técnicas incorporadas pela companhia contribuiram significativamente para os
resultados alcangados. “O comprometimento e experiéncia da equipe foram definitivos para a
agilidade no processo”, aponta.

Delegada-geral de Policia e diretora do Instituto de Identificacdo de Minas Gerais, Carolina
Bechelany reforca a importancia da colaboracéao entre instituicbes do Estado na implementagéo da
CIN.

“Comecamos a emitir a carteira de identidade em tempo recorde e com volume que nos coloca em
destaque nacional. A Prodemge contribuiu de forma decisiva para a criagdo de uma infraestrutura
sélida e tecnologicamente avangada, permitindo que Minas Gerais seja referéncia na entrega
desse importante documento a populagao”.

A delegada também reforga a importancia da transformacao digital para a melhoria e alcance das
politicas publicas. “A tecnologia possibilita a redug¢ao de prazos, a simplificacao de procedimentos
e a diminui¢do da burocracia. Também amplia a eficiéncia e a qualidade no atendimento. Promove
a inclusao e facilita o exercicio da cidadania”, lista.

Veja mais parcerias Prodemge e Forcas de Seguranga aqui.


https://www.mg.gov.br/
file:///ckeditor_assets/attachments/23383/sistemas_e_acoes_de_seguranca_publica_que_contam_com_a_prodemge.pdf

