Governo de Minas atende usuarios do
transporte publico metropolitano em terminal
de 6nibus de Vespasiano

Qui 11 setembro

O Governo de Minas, por meio da Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais (OGE/MG) realizou a
682 edicao de Ouvidoria Mével em 2025 com uma acgéo de atendimento presencial nessa quarta-
feira (10/9), no Terminal Morro Alto, em Vespasiano, na Regido Metropolitana de Belo Horizonte
(RMBH).

As agdes presenciais em terminais de 6nibus e esta¢des de metrd buscam ouvir de perto as
demandas dos passageiros, identificar os principais desafios enfrentados no dia a dia e registrar as
manifestacdes, sejam denuncias, reclamacgdes, sugestdes, solicitacdes ou elogios, para
posteriormente envia-las aos érgdos competentes para solugao. Além disso, a acao reforga o
compromisso do Governo de Minas em garantir transparéncia e acesso facilitado aos servigos
publicos.

O trabalho foi conduzido pela equipe da Ouvidoria de Desenvolvimento Econémico, Infraestrutura e
Desenvolvimento Social, responsavel pelo recebimento de manifestagbes ligadas a mobilidade e
ao transporte coletivo metropolitano.

A ouvidora-geral do Estado, Gabriela Siqueira, destacou o papel estratégico da OGE/MG nas acoes
de Ouvidoria Mével. "Nosso trabalho vai além do registro das manifestagcées. Além de acolher
atentamente o relato do cidad&o, transformamos cada relato em informagéo qualificada para os
gestores publicos, fortalecendo e tornando as politicas publicas cada vez mais eficazes", declarou.

Ouvidoria Mével

O programa Quvidoria Movel é uma agdao da OGE/MG, que visa levar atendimento presencial ao
cidadao mineiro. A agao é realizada em pontos estratégicos dos municipios visitados, como em
pragas publicas e eventos com grande fluxo de pessoas, e ocorrem com o énibus caracterizado da

OGE/MG, em estandes montados ou de forma itinerante.

Os cidadaos podem registrar denuncias, reclamacgdes, solicitagdes, sugestoes e elogios pelos
canais de atendimento da OGE/MG:

WhatsApp (Bel, atendente virtual): (31) 3915-2022

Site: www.ouvidoriageral.mg.gov.br

Aplicativo MGApp (Android e iOS)


http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br
http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br

Telefones: 162 (Disque-Ouvidoria) e 136 (Disque-Saude)

As informacgdes sobre as agdes do 6rgao e programacao de Ouvidorias Moveis estdo no perfil no
Instagram.


https://www.instagram.com/ouvidoriamg/

