Minas Gerais e o primeiro estado do Brasil a
registrar mais de 100 mil transferéncias
digitais de veiculos

Qui 18 setembro

Minas Gerais atingiu uma marca inédita no Brasil e ja realizou mais de 100 mil transferéncias
digitais de veiculos, servico implementado pelo Governo de Minas em novembro de 2024.

A funcionalidade, idealizada pela Secretaria de Planejamento e Gestao (Seplag-MG), em parceria
com a Companhia de Tecnologia do Estado de Minas Gerais (Prodemge), € fruto de um esforgo
continuo para tornar os servigos prestados Coordenadoria Estadual de Gestédo de Transito (CET-
MG) mais acessiveis e rapidos para a populagéo.

Com a transferéncia digital de veiculos, o vendedor e o comprador formalizam a transagéao no
momento da venda, e as informagdes sdo registradas instantaneamente nas bases estaduais.
Atualmente, a transferéncia pode ser feita pelo MG App ou pelo Portal Cidadao. Na modalidade, o
veiculo devera apenas ser levado na vistoria, para que, apds a inspecao, a transferéncia de
propriedade seja finalizada.

Dessa forma, o servigo elimina a necessidade de visitas presenciais a unidades de atendimento
para emissao do novo documento, que é feita em poucos minutos apos a vistoria, diretamente no
aplicativo ou no portal, eliminando filas e periodos de espera. O processo garante mais agilidade,
reduz burocracias e d4 comodidade aos motoristas que compram ou vendem veiculos.

Entre as principais vantagens do servico, esta a possibilidade de assinar digitalmente o contrato de
compra e venda, dispensando a necessidade de reconhecimento de firma em cartério. Além disso,
a checagem da documentacéo é feita automaticamente pelo sistema, aumentando a seguranca das
operagoes.

"A marca de 100 mil transferéncias digitais demonstra o diferencial do servico mineiro, pautado na
simplicidade e na seguranca, sempre com foco principal no cidadao. Esse numero foi atingido em
apenas dez meses apos a implementacao do sistema, que garante mais agilidade, economia e
sustentabilidade para motoristas no estado”, afirma o chefe de Transito de Minas Gerais, Lucas
Vilas Boas.

"A digitalizacdo também representa um avango na transparéncia, tanto para compradores quanto
para vendedores, que podem acompanhar todas as etapas em tempo real, garantindo mais
confianga no procedimento. Isso reduz a ocorréncia de fraudes e protege os usuarios”,
complementa Lucas Vilas Boas.


https://www.mg.gov.br/
https://www.mg.gov.br/planejamento
https://www.prodemge.gov.br/
https://www.mg.gov.br/pagina/mg-app
https://cidadao.mg.gov.br/#/login
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Pesquisa de satisfacao

A adesao dos mineiros ao servico ja é expressiva e tende a aumentar. Uma pesquisa de satisfacao
implementada no processo digital, neste més, com nota maxima de 5, apontou nota média de 4,7
para o servico. As pesquisas sdo apresentadas para os cidadaos assim que finalizam a
transferéncia digital.

Os resultados demonstraram 92,66% de avaliagdes positivas. Entre os comentarios dos usuarios,
destacam-se elogios a agilidade e a facilidade do processo, descrito como "sem burocracia” e
"muito bom e agil".

Sustentabilidade

Os impactos da digitalizacao vao além da comodidade para o cidaddo. Com a marca de 100 mil
transferéncias digitais, estima-se que cerca de 800 mil folhas de papel deixaram de ser impressas,
e cerca de 200 mil atendimentos presenciais foram substituidos por digitais, evitando mais de 2
milhdes de quildbmetros em deslocamentos.

Esses numeros também representam outros beneficios ambientais. Segundo calculos da CET-MG,
mais de R$ 1,1 milhao foi economizado em combustivel e cerca de 400 toneladas de gas carbdnico
(CO2) deixaram de ser emitidas, contribuindo diretamente para a sustentabilidade.



