
Governo de Minas leva mais de 30 serviços
gratuitos à população no 2º Mutirão Cidadão
em Sabará
Sex 19 setembro

O Governo de Minas, por meio da Ouvidoria-Geral do Estado (OGE-MG), realiza nesta sexta-feira
(19/9), a 2ª edição do "Mutirão Cidadão: Uma praça de serviços procê: identidade, certidão,
vacinas, reclamações", em Sabará, na Região Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH). A
iniciativa reúne mais de 30 serviços essenciais gratuitos, promovendo cidadania, inclusão e
atendimento acolhedor à população.
 

 

"A proposta é simples: levar
cidadania para perto das
pessoas, com serviços

acessíveis, acolhimento e
escuta ativa. Queremos que

cada cidadão saia do mutirão
sentindo-se respeitado e

incluído", destaca a ouvidora-
geral do Estado, Gabriela

Siqueira.

 
  

  

Diversos órgãos estaduais estão presentes. A Polícia Civil de Minas Gerais (PCMG) participa

https://www.mg.gov.br/
https://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/
https://www.policiacivil.mg.gov.br/


Diversos órgãos estaduais estão presentes. A Polícia Civil de Minas Gerais (PCMG) participa
realizando a emissão da Carteira de Identidade Nacional (CIN), com distribuição de senhas,
enquanto a Unidade de Atendimento Integrado (UAI) realizará os agendamentos para quem não
conseguir solicitar o documento no dia. A Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social
(Sedese-MG) vai emitir a Carteira de Identificação da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista
(Ciptea) e a Secretaria de Estado de Saúde (SES-MG) estará presente com o Vacimóvel,
oferecendo vacinação. Já o Instituto Estadual de Florestas (IEF) fará a doação de mudas de
espécies nativas e orientará sobre preservação ambiental.

A programação inclui ainda ações de conscientização. A Polícia Militar de Minas Gerais (PMMG)
dará orientações sobre prevenção à violência doméstica, combate às drogas e segurança no
trânsito – tema que também será abordado pela Coordenadoria Estadual de Gestão de Trânsito
(CET-MG), vinculada à Secretaria de Estado de Planejamento e Gestão (Seplag-MG). O Instituto
Mineiro de Agropecuária (IMA) prestará esclarecimentos sobre vacinação animal, criação e
regularização de rebanhos.

O Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBMMG) participa com apresentações da banda
Bombeiro Instrumental Orquestra Show (Bios), além de estande com equipamentos operacionais,
distribuição de cartilhas educativas e a presença dos mascotes Foguinho e Faísca. O Servas
também está no evento, promovendo campanha de arrecadação de agasalhos.

As ouvidorias da Copasa e da Cemig reforçam o atendimento, oferecendo informações sobre
contas, troca de lâmpadas e recebimento de manifestações da população.

O ônibus da OGE-MG está estacionado no alto da Praça Melo Viana pronto para receber
denúncias, reclamações, sugestões, solicitações e elogios. A equipe da OGE/MG também estará
disponível para esclarecimentos e divulgação dos canais permanentes de atendimento ao cidadão.

Apoio municipal e parceiros

A iniciativa conta com a parceria da Prefeitura de Sabará, que levará serviços como Cadastro Único
para Programas Sociais (CadÚnico), programas de assistência social, apoio a micro e pequenos
empreendedores, em parceria com o Sebrae, além de atividades culturais e recreativas para
crianças. 

O evento terá ainda a participação de instituições como o Sindicato dos Oficiais de Registro Civil de
Minas Gerais (Recivil), que faz a emissão gratuita de certidões, o Tribunal Regional Eleitoral de
Minas Gerais (TRE-MG), com atualização cadastral e coleta de biometria, e a Defensoria Pública
do Estado, com atendimentos jurídicos. O Sine e o Procon-MG também oferecem serviços voltados
à defesa do consumidor e ao encaminhamento de trabalhadores para vagas de emprego.

Mais cidadania em um só lugar

Com a coordenação da OGE-MG, o Mutirão Cidadão: Uma praça de serviços procê: identidade,
certidão, vacinas, reclamações tem o objetivo de percorrer os municípios da Região Metropolitana
de Belo Horizonte e do interior de Minas Gerais, oferecendo gratuitamente atendimento a serviços
que facilitam o dia a dia dos mineiros. Na primeira edição, realizada em Ribeirão das Neves, mais
de 3 mil atendimentos foram realizados em apenas um dia.

https://www.mg.gov.br/pagina/unidades-de-atendimento-integrado-uai
https://social.mg.gov.br/
https://www.saude.mg.gov.br/
https://www.ief.mg.gov.br/
https://www.policiamilitar.mg.gov.br/
https://transito.mg.gov.br/
https://www.mg.gov.br/planejamento
https://ima.mg.gov.br/
https://www.bombeiros.mg.gov.br/
https://servas.org.br/
https://www.copasa.com.br/wps/portal/internet/
https://www.cemig.com.br/


A lista completa de serviços está disponível neste link. 

http://ouvidoriageral.mg.gov.br/lista-de-servicos-mutirao-cidadao-sabara

