Ouvidoria-Geral do Estado amplia atuacao
com novos acordos de cooperacao técnica

Qui 25 setembro

A Quvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais (OGE/MQG) firmou, nessa quarta-feira (24/9), Acordo
de Cooperacao Técnica (ACT) com a Companhia de Habitacdo do Estado de Minas Gerais (Cohab
Minas) para ampliar a atuac&o conjunta das instituicoes, fortalecer as politicas publicas voltadas ao
cidadao e garantir mais eficiéncia, agilidade e transparéncia nas acées realizadas para a
populacédo mineira.

“Ao colaborar com outros 6rgaos, conseguimos entregar mais servigos aos cidadaos e fortalecer a
escuta social dentro dessas instituigdes, sempre com foco na cidadania e na transparéncia em
Minas”, declarou a ouvidora-geral do Estado, Gabriela Siqueira.

As parcerias integram as agoes da OGE/MG para o aprimoramento continuo dos canais de
participagao social, o que reforga a transparéncia e o controle social no Estado.

“A parceria entre a Cohab Minas e a OGE representa um avanco decisivo para fortalecer a voz do
mutuario. Com transparéncia e integridade, marcas desta gestdo do Estado e de uma ouvidoria
reconhecida nacionalmente, melhoramos a governanga da Cohab e abrimos mais um canal de
escuta qualificada e de confianca com o cidadao”, afirmou o presidente da Cohab Minas, Marcio
Bernardino.

Outras parcerias estratégicas

A OGE/MG vem firmando diversos ACTs com o objetivo de ampliar a presenca da ouvidoria nas
acoes sociais e administrativas do Estado.

No inicio do més, o ACT firmado com a Defensoria Publica de Minas Gerais, selou a parceria entre
0s 0rgaos para que possam realizar juntos mais acées de Ouvidoria Mével e do Mutirdo Cidadao,
levando protecéo e escuta qualificada aos cidadaos, além da troca de informagdes sobre
manifestacdes e base de dados.

A parceria com o Servas também visa a presenca da instituicdo nas acgdes de Ouvidoria Mével e
Mutirbes Cidaddo com campanhas e atividades de cunho social, fortalecendo a cidadania no
estado. Ja o acordo com a Agéncia Reguladora de Transportes de Minas Gerais (Artemig) prevé
que a Ouvidoria-Geral do Estado preste servigos de ouvidoria para a instituicdo, fortalecendo a
escuta aos usuarios e aprimorando 0s servigos prestados.

O acordo com a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) se¢do Minas Gerais ja havia sido noticiado
em meados de julho e é uma parceria voltada a transparéncia e a melhoria da comunica¢ao com os
cidadaos.


https://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/
http://www.cohab.mg.gov.br/

Cada acordo tem sua particularidade, mas o objetivo central € o mesmo: levar mais servigos a
populacao mineira, fortalecer a cidadania e garantir maior transparéncia na atuacao das instituicdes
publicas.

Sobre a OGE/MG

A OGE/MG é um 6rgao autbnomo
que auxilia na fiscalizagéo e no
aperfeicoamento dos servicos
publicos. Além de atuar como
instancia de participacéo e
controle social.

E vinculada diretamente ao chefe
do Poder Executivo Estaduall,
caracteristica que a distingue, até
os dias atuais, dos outros
Estados-membros e da Unido, onde as ouvidorias pertencem a estrutura organizacional de 6rgaos
do Poder Executivo, em carater de subordinacao.

OGE-MG / Divulgacéo

Recebe e registra as denuncias, reclamacgoes, solicitagcdes, sugestdes e elogios do cidadao sobre
0S servicos e servidores publicos estaduais. Como ferramenta de gestao, gera informacdes de
inteligéncia a partir dos dados das manifestacdes recebidas e ajuda os 6rgaos estaduais a
aprimorarem as politicas publicas, beneficiando todos os mineiros.

Canais de atendimento
Bel, atendente virtual: (31) 3915-2022 - WhatsApp

Site: www.ouvidoriageral.mg.gov.br

Aplicativo MGApp, Ouvidoria na palma da mao (disponivel para Android e 10S)

Telefones: Disque-Ouvidoria (162) Disque-Saude (136)


https://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/

