Atendimentos presenciais e escuta a
populacao marcam participacao da OGE-MG
na Semana Nacional do Transito

Sex 26 setembro

O Dia Nacional do Transito (25/9) ganhou um reforco especial em Minas Gerais: a participacao da
Ouvidoria Mével da Ouvidora-Geral do Estado (OGE/MG) em atividades educativas promovidas
pela Coordenadoria Estadual de Gestao de Transito (CET/MG), em Belo Horizonte. Na Praca da
Liberdade, na quinta-feira (25/9), além de panfletagens e entrega de cartilhas para motociclistas e
entregadores de aplicativo, o evento contou com a assinatura de declaracdo de apoio a um
protocolo de intengdes entre o Governo de Minas e a empresa iFood.

A presenca da OGE-MG significou a oportunidade de ouvir de perto as demandas da populagéo,
fossem reclamacgdes, denuncias, solicitagcdes, sugestdes e elogios, que puderam ser registrados
presencialmente, fortalecendo a participag¢ao cidada e aproximando o Estado dos cidadaos.

“Desde 2023 somos parceiros da CET/MG na agbes de conscientizagao sobre o transito, seja no
Maio Amarelo ou na Semana Nacional do Transito. Estar junto nessas ac¢des é fundamental,
porque nos permite compreender de perto as necessidades do cidadao e dar visibilidade a uma
pauta que impacta a vida de todos: a seguranca no transito. O que importa para o cidadao, importa
para a Ouvidoria”, destacou a ouvidora-geral do Estado, Gabriela Siqueira.

Semana de mobilizacao

As atividades da OGE/MG na Semana Nacional do Transito comegaram na segunda-feira (22/9), no
Terminal Rodoviario de Belo Horizonte, com foco na conscientizagdo sobre o uso do cinto de
seguranca em veiculos de aplicativo, taxis e dnibus de viagem. No mesmo dia, a tarde, a Ouvidoria
Movel esteve no Centro de Convivéncia da Cidade Administrativa, em agéo conjunta com a
CET/MG.

O encerramento, na Praca da Liberdade, teve como foco ressaltar a importancia da prevencéo e da
informacao para salvar vidas no transito. Durante toda a semana, a Ouvidoria-Geral do Estado
mostrou, mais uma vez, que a escuta ativa é peca-chave para fortalecer a cidadania e promover
melhorias nos servigos publicos.

Em todas as a¢des a Ouvidoria-Geral do Estado registrou manifestacées, esclareceu duvidas da
populacéo e divulgou os canais de atendimento para os cidadaos.

Sobre a OGE/MG

A OGE/MG é um 6rgao autbnomo, que auxilia na fiscalizagao e no aperfeicoamento dos servigos
publicos, além de atuar como instancia de participacéo e controle social. E vinculada diretamente


https://ouvidoriageral.mg.gov.br/
https://transito.mg.gov.br/
https://www.mg.gov.br/

ao chefe do Poder Executivo Estadual, caracteristica que a distingue, até os dias atuais, dos outros
Estados-membros e da Unido, onde as ouvidorias pertencem a estrutura organizacional de 6rgaos
do Poder Executivo, em carater de subordinacao.

Recebe e registra as denuncias, reclamacoes, solicitacoes, sugestdes e elogios do cidadao sobre
0S servicos e servidores publicos estaduais. Como ferramenta de gestao, gera informacdes de
inteligéncia a partir dos dados das manifestagdes recebidas e ajuda os 6rgaos estaduais a
aprimorarem as politicas publicas, beneficiando todos os mineiros.



