Minas Gerais adota sistema para identificar
local de quem fizer chamadas de emergeéncia

Sex 26 setembro

O Governo de Minas anunciou, nesta sexta-feira (26/9), a utilizacdo de uma nova ferramenta que
permite obter de forma precisa e automatica o ponto de partida das chamadas de emergéncia feitas
por celular para o 190 da Policia Militar (PMMG), o 197 da Policia Civil (PCMG) ou o 193 do Corpo
de Bombeiros de Minas Gerais (CBMMG).

O Sistema de Localizacao (Siloc) facilitara o atendimento de chamadas feitas por criangas, idosos
ou pessoas que tenham dificuldade em informar o enderego onde estédo e permitira, também,
localizar pessoas perdidas em trilhas, além de coibir eventuais trotes.

Desenvolvido pela Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica de Minas Gerais (Sejusp-
MG), em parceria com as Forgas de Segurancga do Estado, o Siloc é um sistema web que visa
aprimorar o atendimento de chamadas de emergéncia, recebendo e exibindo as informagdes em
tempo real da geolocalizacao das ligagdes originadas de dispositivos moveis.

Para o secretario de Estado de Justica e Seguranca Publica, Rogério Greco, a adocao do Siloc
demonstra o compromisso estratégico do Governo de Minas com a transformacao digital e a
governanca baseada em dados, alinhada as melhores praticas de gestao publica e aos marcos
regulatérios nacionais.

"Trata-se de um passo essencial para
consolidar um modelo de seguranca publica
mais proativo, preventivo e centrado no
cidadao, garantindo que Minas Gerais
continue sendo referéncia nacional em
inovacao e eficiéencia no atendimento de
emergencias", destaca Rogeério Greco.


https://www.mg.gov.br/
https://www.policiamilitar.mg.gov.br/
https://www.policiacivil.mg.gov.br/
https://www.bombeiros.mg.gov.br/
https://www.seguranca.mg.gov.br/

A nova ferramenta ja esta sendo utilizada pelos atendentes do Centro Integrado de Atendimento e
Despacho (Ciad), localizado na Cidade Administrativa, onde sao recebidas as chamadas de
emergéncia das trés Forgas de Seguranca.

Como funciona

O Siloc utiliza a tecnologia AML (sigla para localizagdo moével avangada, em inglés), servigco de
localizagdo de emergéncia gratuito e instantaneo para smartphones, que cruza dados de GPS, wi-fi
e torres de celular para enviar a localizacao precisa do aparelho que ligar para um dos servigcos de
emergéncia. O sistema é acionado automaticamente e funciona em dispositivos Android e iOS, sem
necessidade de aplicativos adicionais.

O celular usado na chamada tem sua localizagao ativada automaticamente, sendo os dados
enviados a central de atendimento de emergéncia. Os atendentes recebem a geolocalizacao em
tempo real, viabilizando um despacho mais rapido das equipes. As principais vantagens sao a
precisao das informacgdes, o que reduz o tempo de resposta para situacoes criticas e emergéncias.
A capacidade do sistema de funcionar mesmo em areas com pouca cobertura viabiliza o envio de
informagdes via SMS, favorecendo o socorro a pessoas perdidas em matas ou trilhas ecoldgicas.

Numeros

A Policia Civil de Minas recebeu um total de 117.288 chamadas de emergéncia feitas ao telefone
197, somente entre janeiro e agosto deste ano. Pela Policia Militar, o total de acionamentos
recebidos pelo 190, no mesmo periodo, foi de 2,3 milhdes de ligacdes.

Ja o Corpo de Bombeiros recebeu em média 1,2 mil chamadas diarias de emergéncia pelo numero
193, somente na Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH). Ainda de acordo com o Corpo
de Bombeiros, os periodos de estiagem chegam a ter o pico de 3 mil chamadas por dia. H4 ainda
uma média de 70 atendimentos mensais, de vitimas perdidas em mata ou trilhas no estado.



