Governo de Minas apresenta canal para
desburocratizacao na Expoleite, em Uberaba

Qui 16 outubro

O Governo de Minas, por meio da Ouvidoria-Geral do Estado (OGE/MG) realizou a¢ao de Ouvidoria
Mével, nesta quinta-feira (16/10), durante a 32 Expoleite 2025, um dos maiores eventos da pecuaria
leiteira do estado, em Uberaba, no Tridngulo Mineiro.

A OGE/MG levou atendimento presencial aos participantes e divulgou os canais de atendimento
para recebimento de manifestagdes, especialmente o Canal Simplifique, que permite ao cidadao
registrar sugestoes para desburocratizar processos e servigos publicos estaduais.

“Minas Gerais € o maior produtor de leite do pais, e eventos como este representam a forga e o
trabalho de milhares de mineiros. Estar presente com a Ouvidoria Mével na Expoleite € uma forma
de aproximar o Estado do cidadao, de ouvir quem move a economia € de buscar caminhos para
simplificar a vida de quem produz. A OGE/MG tem o compromisso de ampliar o dialogo com todos
os setores e transformar a escuta qualificada em a¢des que tornem o servigo publico mais agil,
eficiente e acessivel”, destacou a ouvidora-geral do Estado, Gabriela Siqueira.

Durante o evento, o ouvidor Ambiental e Agropecuario da OGE/MG, Evandro Neiva, conversou com
expositores, produtores e visitantes, esclarecendo duvidas e apresentando o Canal Simplifique,
incentivando a participagao cidada.

“Participar de uma Exposicdo como esta, que tem um tema tao importante como a producéao leiteira,
€ uma grande oportunidade de estar mais préximo destes produtores e fortalecer a relagéo do
cidadao com a gestao publica estadual, além de divulgar ferramentas que tornam os servicos
publicos de ouvidoria mais eficientes e acessiveis ao cidadao ”, destacou Evandro.

Ouvidoria Moével

O programa Quvidoria Movel € uma acdao da OGE/MG, que visa levar atendimento presencial ao
cidadao mineiro. A agao é realizada em pontos estratégicos dos municipios cidades visitadas,
como em pracgas publicas e eventos com grande fluxo de pessoas, e ocorrem com o énibus
caracterizado da OGE/MG, em estandes montados ou de forma itinerante.

Canal Simplifique

Por meio do Canal Simplifique, qualquer cidaddo pode sugerir melhorias para tornar servigos e
processos publicos mais ageis e menos burocraticos, contribuindo para um ambiente mais
favoravel aos negocios e a populagdo mineira em geral.

Para participar, basta acessar os canais de atendimento da OGE/MG, indicar o servi¢go que deseja
simplificar e enviar a sugestdo. A colaboracao da sociedade € essencial para tornar os servigos
publicos de Minas Gerais cada vez mais acessiveis e eficientes.


https://www.mg.gov.br/
https://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/

Canais de atendimento da OGE/MG:

e Site: www.ouvidoriageral.mg.gov.br

o WhatsApp: (31) 3915-2022 (atendente virtual “Bel”)

e Aplicativo MGApp (disponivel para Android e iOS)

e Telefones: 162 (Disque-Ouvidoria) e 136 (Disque-Saude)



http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/

