Policia Militar amplia atendimento com o
servico Meu BO PM para registro remoto de
ocorréncias

Qua 07 janeiro

A Policia Militar de Minas Gerais (PMMG) implementou o teleatendimento remoto para ocorréncias
que nao emergenciais e que ndo demandam a pronta presenca policial. O objetivo € ampliar a
capacidade operacional e a eficiéncia no atendimento a sociedade mineira.

Nomeado de Meu BO PM, o novo servigo pode ser acionado pelo cidadao via 190 ou

pelo Emergéncia MG, também disponivel no MG App. Ao receber a ligacédo por meio do 190 ou
aplicativo, o teleatendente ira conferir se a ocorréncia se enquadra dentro das elegiveis para ser
atendida pelo servigo de teleatendimento remoto e oferecera a opgéo para o cidadao.

Um policial militar entrara em contato e registrara o Boletim de Ocorréncia (BO) de forma remota
para o cidaddo. Apds, finalizar o registro, o cidadao recebera o documento pelo WhatsApp, e-mail
ou outro canal indicado o Boletim de Ocorréncia em formato PDF.

Tipos de ocorréncias atendidas pelo servico Meu BO PM:

e Furto consumado sem flagrante (inclusive o furto de placas de veiculos ou o furto do veiculo);
e Extravio de documentos e objetos;

e Danos ao patriménio;

e Desacordo comercial e litigios civis sem ameacga ou violéncia;

e Estelionato;

e Ameaga;
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Acidentes de transito sem vitima (envolvendo até trés veiculos).

“A implementacédo do Meu BO PM no estado representa um avango que potencializa o emprego
dos recursos humanos, logisticos e tecnolégicos, reforcando o compromisso da instituicdo com a
qualidade na prestacao de servigos publicos e na protecao dos direitos do cidadao”, destacou o

chefe do Centro de Operagdes Policiais Militares (Copom), Claudio Alves e Silva.


https://www.policiamilitar.mg.gov.br/
https://emergencia.mg.gov.br/

