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A Unidade de Atendimento Integrado (UAI) Uberlândia, localizada no Pátio Sabiá, é o novo ponto
de atendimento para solicitação de medicamentos especializados da Farmácia de Minas. A
unidade, coordenada pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestão (Seplag-MG), é a
primeira do interior de Minas a realizar o serviço da Secretaria de Estado de Saúde (SES-MG),
atualmente já disponibilizado nas três UAIs de Belo Horizonte.

A UAI funciona como uma porta de entrada para o cidadão que precisa solicitar medicamentos do
Componente Especializado da Assistência Farmacêutica (Ceaf). Em Uberlândia, são
disponibilizadas 60 vagas diárias para o serviço. O atendimento é realizado das 8h às 17h,
mediante agendamento prévio feito no MG App ou no Portal MG.

No atendimento, é feita a conferência da documentação, o cadastro do usuário e a abertura do
processo. Após essa etapa, o pedido é encaminhado para análise técnica da Farmácia de Minas.
Com a aprovação, o cidadão recebe as orientações para retirada do medicamento. O serviço é
voltado aos cidadãos que possuem prescrição médica para medicamentos especializados que são
ofertados pelo SUS.

“A expansão do serviço da Farmácia de Minas nas UAIs representa mais um avanço na integração
dos serviços públicos e na facilitação do acesso do cidadão. Ao utilizar a estrutura das UAIs para
solicitação de medicamentos do Componente Especializado da Assistência Farmacêutica, o
Governo de Minas aproxima o serviço da população, organiza o fluxo de atendimento e garante
agilidade e orientação qualificada ao usuário”, afirma a superintendente Central de Atendimento ao
Cidadão da Seplag-MG, Izabela Rodrigues.

Expansão

Em Belo Horizonte, o serviço já está disponível nas UAIs Praça Sete, Barreiro e Venda Nova. A UAI
Praça Sete oferece 150 vagas diárias. Já as UAIs Barreiro e Venda Nova disponibilizam 60 vagas
por dia cada. A expansão para Uberlândia marca o início da interiorização do atendimento.

Com a expansão para as UAIs, o cidadão passa a contar com atendimento em locais que já
concentram diversos serviços públicos, e com horário marcado, reduzindo deslocamentos e
tornando o processo mais simples.
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