Ipsemg lanca Portal de Servicos e automatiza
cadastro da assisténcia a saude

Qua 04 marco

O Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de Minas Gerais (Ipsemq) langou um novo
Portal de Servicos que amplia 0 acesso dos beneficiarios aos servigos oferecidos pelo Ipsemg,
permitindo que as solicitacées sejam feitas de forma on-line, com mais comodidade, agilidade e
transparéncia no acompanhamento das solicitacées.

Com a nova plataforma digital, procedimentos que antes exigiam atendimento exclusivamente
presencial, passam a ser realizados de forma on-line, a qualquer horario e em qualquer local,
beneficiando cerca de 725 mil usuarios vinculados ao Instituto.

Entre os servicos disponiveis na plataforma estdo a adesao e excluséo do titular a assisténcia
a saude do Ipsemg, a inclusao e exclusao de dependentes como cdnjuge e filhos com até 39 anos,
além da adesao de aposentados do INSS.

A medida reduz a necessidade de deslocamento até unidades de atendimento do Instituto e permite
que o beneficiario acompanhe suas solicitacées diretamente pelo portal, com mais comodidade e
controle.

Segundo a assessora de Gestao de Atendimento e Cadastro do Ipsemg, Carla Corréa, o novo
portal representa um avancgo importante na forma de se relacionar com o usuario.

“O Portal de Servicos oferece um ambiente inovador, intuitivo, acessivel e centrado nas
necessidades do usuario. A navegacao é simplificada, o que torna todo o processo mais rapido e
eficiente”, destaca.

“Com os servicos disponiveis no ambiente virtual, espera-se uma reducao significativa dos
atendimentos presenciais, com ganho de eficiéncia para todos”, completa a assessora.

Plataforma acessivel e compativel com todos os dispositivos

Desenvolvido com foco em acessibilidade, usabilidade e inclusdo, o Portal de Servicos é uma
plataforma responsiva, que se adapta automaticamente a diferentes tamanhos de tela, como
computadores, tablets e smartphones.

O langamento do Portal de Servigos esta alinhado as diretrizes do Governo de Minas para a
modernizagdo da administragdo publica e ampliacao do acesso a servigos digitais, garantindo mais
eficiéncia, inclusao e qualidade no atendimento ao cidadao.

Como acessar o Portal de Servigcos?

e Entre no site do Ipsemg (www.ipsemg.mg.gov.br);

e Cligue em acesso ao Portal de Servigos ou em Entrar com gov.br no canto direto superior da


https://www.ipsemg.mg.gov.br/
https://www.ipsemg.mg.gov.br/

tela.

e Realizar o login com acesso e senha do gov.br.



