
Praças de Serviço - Governo Presente
atenderam mais de 20 mil pessoas em apenas
três cidades
Seg 06 abril

As Praças de Serviços - Governo Presente realizaram um total de 20.467 atendimentos e
orientações nas três primeiras cidades por onde passou: Uberlândia, Ipatinga e Ubá. Do
total, 12.060 foram atendimentos diretos (58,92%) e 8.407 orientações (41,08%), alcançando o
objetivo da iniciativa em facilitar o acesso da população a serviços públicos essenciais e
informações sobre direitos e cidadania.

A iniciativa integra o Governo Presente, que leva estrutura itinerante dos órgãos do Estado a 19
municípios-polo para oferecer, em um único local, diversos serviços públicos, como emissão de
documentos, serviços de saúde, orientações sobre regularizações e negociações de contas de
energia e água, apoio ao produtor rural, oportunidades de trabalho e ações de cidadania, como a
emissão da Carteira de Identificação da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (Ciptea).

Segunda maior cidade de Minas Gerais, atrás apenas de Belo Horizonte, Uberlândia concentrou o
maior número de atendimentos diretos entre as três cidades. Foram registrados 7.425 serviços
prestados, sendo 4.667 atendimentos (62,86%) e 2.758 orientações (37,14%).

Em Ipatinga, a Praça de Serviços contabilizou 6.053 atendimentos e orientações, com
predominância de atendimentos diretos (4.111), que representaram 67,92% do total. Enquanto
as orientações somaram 1.942 (32,08%).

Já em Ubá, foram realizados 6.989 serviços, com destaque para o número de orientações (3.707),
que representaram 53,04% do total, superando os 3.282 atendimentos (46,96%). 

Serviços em um só lugar

A Praça de Serviços – Governo Presente desembarca nos municípios-polo durante dois dias de
evento com o objetivo de aproximar a administração estadual da população com
diversos atendimentos disponíveis.

A iniciativa segue pelo estado e ainda percorrerá as seguintes cidades até junho: Pouso Alegre,
Poços de Caldas, Diamantina, Ouro Preto, Uberaba, Araxá, Barbacena, Paracatu, Ponte Nova,
Viçosa, Teófilo Otoni, Varginha, Sete Lagoas, Passos, Divinópolis, Governador Valadares e Montes
Claros.

A documentação pode variar conforme o serviço solicitado, mas, de forma geral, é recomendado
apresentar documento oficial com foto, CPF e comprovante de residência. O Governo de Minas não
solicita pagamentos ou dados pessoais fora dos canais oficiais. Em caso de dúvida, a orientação é

https://www.comunicacao.mg.gov.br/programa-governo-presente


procurar a equipe no local ou acessar os canais institucionais. 

O catálogo completo de serviços oferecidos, assim como a documentação necessária para cada
um, pode ser acessado neste link.

https://www.comunicacao.mg.gov.br/api/TempFiles/Folder_GovPresente1.pdf

