Prodemge implementa MG-OUV em
Congonhas, um reforco na escuta a
populacao

Sex 10 abril

A populacédo de Congonhas, na regido Central do estado, passou a contar, desde essa quinta-feira
(9/4), com o canal MG-OUV.

O novo servico, langado em ceriménia na prefeitura municipal, foi implementado e ancorado em
tecnologia da Companhia de Tecnologia da Informacdo de Minas Gerais (Prodemge) e € uma
solucéo de gestao de ouvidoria para registro, tramitacdo e armazenamento de manifestacdes da
populacao.

Por ali, o cidadao pode registrar denuncias, elogios, reclamagdes, solicitagdes e sugestoes
relacionadas a prestacao dos servicos publicos municipais.

O servico disponibilizado com apoio da Ouvidoria-Geral do Estado (OGE-MG) apresenta
funcionalidades para registro de manifestacoes internas e externas; garantia de integridade e
seguranca para o manifestante; acompanhamento de status do atendimento e possibilidade de
anonimato e sigilo, entre outras.

Para a ouvidora-geral do Estado, Gabriela Siqueira, a ouvidoria, hoje, ocupa um papel estratégico
na gestao publica, especialmente quando apoiada por solucdes digitais.

“A implantacdao do MG-OUV em Congonhas representa um avanco importante na qualificagdo da
escuta publica, com apoio de tecnologia que organiza e da tratamento adequado as manifestacdes
dos cidadaos”, destacou.

Durante o lancamento, o gerente de Produtos da Prodemge, José Carlos Coelho, citou a trajetoria
da Prodemge na implementacao de produtos de TIC no Estado e municipios. Em demonstracéo da
solucdo, destacou as principais funcionalidades do sistema, seus diferenciais tecnolégicos e os
beneficios para a gestao publica e para o cidadao.

Vale registrar que o MG-OUYV utiliza o ProBPMS, plataforma de gerenciamento de processos de
negdcio (Business Process Management Suite) que transforma fluxos manuais e complexos em
processos digitais padronizados, com menor esforgo técnico, mais agilidade e monitoramento em
tempo real.

Avancos

Executiva de Negocios da Prodemge, June Andrade explica que o sistema atende prefeituras e
outros 6rgaos, em respeito a lei n® 13.460/2017, conhecida como a Lei de Defesa do Usuario do
Servigo Publico. A legislagéo versa sobre a obrigatoriedade de manter canais de ouvidoria.


https://www.prodemge.gov.br/
https://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/

Ja disponibilizado no Caderno de Servicos da companhia, a solu¢ao funciona de acordo com a
demanda de cada organizacao e é um mecanismo que amplia a transparéncia em relacao aos
servicos publicos prestados.

“O canal permite que a populacéo, inclusive os servidores publicos, possam fazer manifestagdes,
elogios, sugestdes e também criticas. Entao, a opinido do cidadao é ouvida e encaminhada para
resposta, o que ajuda em uma administragdo publica mais comprometida e transparente”,
contextualiza a assessora.

Evolucao

Na Prefeitura Municipal de Congonhas, o MG-OUV representa uma evoluc¢ao do antigo canal, como
explica o secretario municipal de Integridade e Controle Interno, Lucas Amaro.

“A reformulacéo do canal de ouvidoria € meta desde o inicio desta gestdo. A partir de agora,
contamos com um servi¢o adequado as normas com a Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD) e
tecnologias atuais capaz de receber, inclusive, manifestagdes de carater anénimo”, detalha.

Ainda segundo ele, a expectativa é a de que a ferramenta aproxime cidadao e prefeitura, com
reflexo em uma administracao publica mais assertiva.

O ProBPMS é resultado da parceria do Governo de Minas com o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), com intermediacdo da Secretaria de Estado de
Casa Civil (SCQC). A plataforma foi desenvolvida pela Prodemge e, com apoio da Seplag-MG,
rapidamente ganhou escala, sendo aplicada em areas como transito, saude, seguranga publica,
educacao, servicos sociais e habitacao.



https://www.mg.gov.br/
https://www.casacivil.mg.gov.br/
https://www.mg.gov.br/planejamento

