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atendimentos ao cidadão 
Seg 27 abril

As cidades históricas de Diamantina, no Vale do Jequitinhonha, e Ouro Preto, na região
Central, receberam edições da Praça de Serviços - Governo Presente e somaram, juntas, ao menos
10.352 atendimentos e orientações durante os dias de ação. A iniciativa itinerante do Governo de
Minas levou serviços públicos gratuitos, anúncios e escuta ativa da população, reforçando a
presença do Estado em todas as regiões.

Em Diamantina, a ação foi realizada na quinta-feira (16/4) e sexta-feira (17/4). Já em Ouro Preto, a
Praça de Serviços ocorreu durante o pré-feriado do Dia de Tiradentes, no domingo (19/4) e
segunda-feira (20/4).

Ao longo dos eventos, moradores e visitantes tiveram acesso a um amplo leque de serviços de
órgãos estaduais, como emissão de carteira de identidade, Carteira de Identificação da Pessoa
com Transtorno do Espectro Autista (Ciptea), vacinação, serviços voltados aos animais, orientações
sobre regularização e negociação de contas, apoio ao produtor rural e encaminhamento para
oportunidades de emprego.

Além da prestação de serviços, as praças também se consolidaram como espaços de escuta ativa
e diálogo direto com a população com a presença do governador Mateus Simões nos locais.

Resultados

Os resultados já registrados pelo projeto itinerante demonstram o alcance da iniciativa em
diferentes regiões do estado. Nas três primeiras cidades atendidas (Uberlândia, Ipatinga e
Ubá) foram realizados 20.467 atendimentos e orientações, sendo 12.060 atendimentos diretos
(58,92%) e 8.407 orientações (41,08%).

No Sul de Minas, a passagem por Pouso Alegre e Poços de Caldas somou 9.853 serviços, com
predominância de atendimentos diretos (71%) sobre orientações (29%), indicando alta demanda
por soluções imediatas. Somando as regiões já contempladas pelo Governo Presente, o projeto
ultrapassa a marca de 40 mil serviços prestados. 

Próxima parada

Nesta semana, é a vez de Barbacena, no Campo das Vertentes, receber a Praça de Serviços -
Governo Presente, nesta quarta (29/4) e quinta-feira (30/4). Os estandes serão montados na Praça
dos Andradas, no Centro da cidade, das 9h às 16h, durante os dois dias. 

https://www.comunicacao.mg.gov.br/programa-governo-presente
https://www.mg.gov.br/
https://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/praca-de-servicos-governo-presente-chega-a-barbacena-nesta-semana


Governo Presente

As Praças de Serviço estão inseridas na programação de transferências da capital dentro da
iniciativa Governo Presente.

As transferências provisórias se repetem por 19 cidades até junho, numa ação que busca
reconhecer a importância e valorizar cada uma das regiões mineiras, além de possibilitar ao
governador conhecer ainda mais de perto as demandas dos moradores locais, incluindo os
municípios ao redor de cada capital provisória.

Com isso, o Governo de Minas pretende destacar o papel estratégico desempenhado pelos
municípios no fortalecimento das políticas públicas, na descentralização administrativa e na
promoção do desenvolvimento regional.

A iniciativa reforça a importância de aproximar a administração pública estadual das diversas
regiões de Minas Gerais, estimulando o diálogo federativo, a articulação institucional e a presença
do Estado em cada território.


