Governo de Minas lanca Farmacia Digital
para facilitar pedido de medicamentos
especializados

Qui 07 maio

A solicitacdo de medicamentos especializados na Farmacia de Minas passa a contar com uma
nova facilidade para os mineiros. O Governo de Minas, por meio da Secretaria de Estado de Saude
(SES-MG), lancou, nesta quinta-feira (7/5), em Belo Horizonte, a Farmacia Digital, servi¢o on-line
criado para facilitar o pedido de medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica (Ceaf).

A plataforma permite que o cidadao inicie a solicitacdo pela internet, envie documentos,
acompanhe o andamento do processo e corrija pendéncias on-line, quando necessario. Com a
novidade, o usuario passa a ter uma alternativa digital para abrir o pedido, o que dispensa a
obrigacdo de ir até as unidades da Farméacia de Minas ou pontos de atendimento presencial.

"A novidade val facilitar a vida
do cidadao pois reduz o
deslocamento para abertura
do processo. Isso significa
menos tempo de espera e
mais organizacao no
atendimento. O Governo de
Minas esta usando a
tecnologia para facilitar o dia a
dia das pessoas e melhorar o


https://www.mg.gov.br/
https://www.saude.mg.gov.br/

acesso a saude",
afirma o governador Mateus
Simoes.

O servico esta disponivel para todo o estado pelo site farmaciadigital.saude.mg.gov.br. O acesso é
feito com a conta Gov.br. Em breve, a solicitagdo também podera ser realizada de forma integrada
pelo MG App e pelo Portal Cidadao, com apoio da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao
(Seplag-MG). A iniciativa faz parte das agdes do Governo de Minas para modernizar 0s servicos
publicos, ampliar o acesso a saude e facilitar a vida dos cidadaos que dependem de medicamentos
especializados.

Mais facilidade para o cidadao

Antes da Farmacia Digital, a abertura da solicitacao era feita exclusivamente de forma presencial,
em unidades das farméacias estaduais ou municipais, ou nas Unidades de Atendimento Integrado
(UAls) da Seplag-MG, em Belo Horizonte e Uberlandia. Agora, o pedido pode ser iniciado pela
internet pelo proprio paciente, quando maior de 18 anos, ou por seu responsavel legal.

Segundo o secretério de Estado de Saude, Fabio Baccheretti, a ferramenta torna o processo mais
simples, especialmente quando ha necessidade de corrigir ou complementar documentos.

"Agora, as pendéncias vinculadas a
documentacao serao comunicadas via
sistema, entao o usuario vai poder corrigir
tudo on-line, sem ter que ir pessoalmente
até uma unidade fisica", explica o secretario
Fabio Baccheretti.


https://farmaciadigital.saude.mg.gov.br/home
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https://www.mg.gov.br/planejamento

Pela plataforma, o cidad&do consegue consultar orientagdes, preencher a solicitagdo, anexar
documentos e acompanhar o status do pedido. O sistema também conta com checklists por
condicao de saude, que indicam o que deve ser apresentado em cada caso. "Desenvolvemos uma
solucéo especifica com o objetivo de deixar esse processo mais claro e facil. Esperamos que até
agosto consigamos colocar 100% dos protocolos contemplados”, destaca a secretaria de Estado
Adjunta de Saude, Poliana Lopes.

Servico digital integrado

Para o subsecretario de Transformacgao Digital e Atendimento ao Cidadao da Seplag-MG, Lucas
Vilas Boas Pacheco, a parceria reforca o compromisso de ampliar os servigos digitais do Estado.
"Cada novo servico disponibilizado nos canais digitais representa mais facilidade para o cidadao.
O objetivo € integrar as solugcdes, ampliar o acesso e garantir que o servigo publico chegue de
forma mais simples e eficiente a populacéo”, afirma Pacheco.

Apds o envio, o pedido passa pelas etapas de conferéncia da documentagéo, analise e emissao de
parecer. Caso haja alguma pendéncia, o cidadao pode visualizar a orientagdo no sistema, corrigir o
documento solicitado e reenviar as informagoes.

A retirada do medicamento continua sendo presencial, na unidade de referéncia do municipio, na
Unidade Regional de Saude (URS) ou em outro local definido nos fluxos municipais. No primeiro
atendimento apds a aprovacao, o usuario devera apresentar os documentos originais utilizados na
solicitacdo. O passo a passo para solicitagdo on-line dos medicamentos esta disponivel neste link.

Implantacao gradual

A implantacdo da Farmacia Digital sera progressiva. Nesta etapa, a plataforma contempla 63
Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDTs) do Ceaf, comecando por protocolos
pediatricos e medicamentos destinados a menores de 18 anos, como hemangioma infantil,
puberdade precoce, hiperplasia adrenal congénita e transtorno do espectro autista associado a
comportamento agressivo.

Nos préximos meses, a plataforma sera ampliada para novos blocos pediatricos e casos com
regras por faixa etaria, como artrite idiopatica juvenil, deficiéncia do hormbnio de crescimento em
criangas e adolescentes e sindrome nefrotica primaria.
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