Governo de Minas promove em Teofilo Otoni
encontro para fortalecer ouvidorias publicas
e ampliar participacao cidada no SUS

Qui 21 maio

Com foco no fortalecimento das ouvidorias publicas e na ampliacao da participacao cidada no
Sistema Unico de Saude (SUS), o Governo de Minas, por meio da Ouvidoria-Geral do Estado
(OGE/MG), realizou, nesta quarta-feira (20/5), em Teofilo Otoni, no Vale do Mucuri, o 12 Encontro de
Capacitacdo em Ouvidoria Publica e Ouvidoria de Saude de Tedfilo Otoni.

A iniciativa contou com o apoio da Superintendéncia Regional de Saude da Secretaria de Estado
de Saude de Minas Gerais (SES/MG) e reuniu ouvidores, gestores publicos, servidores municipais
e estaduais, profissionais da saude, assessores técnicos e representantes de municipios da regiéo.

O encontro teve como objetivo promover a troca de experiéncias, disseminar boas praticas e
fortalecer o papel estratégico das ouvidorias como instrumentos de escuta ativa, transparéncia
publica e aprimoramento dos servigos oferecidos a populacao.

A programagao incluiu a palestra “Ouvidoria, Controle Social e a Lei 13.460/2017”, ministrada pela
ouvidora-geral do Estado, Gabriela Siqueira, além da apresentagcao “O Papel Estratégico das
Ouvidorias Municipais de Saude no Fortalecimento do SUS”, conduzida pela ouvidora de Saude da
OGE/MG, Laura Moreira. O evento também contou com atividades praticas voltadas a utilizagao dos
sistemas e fluxos de atendimento das ouvidorias publicas.

Durante o encontro, Gabriela Siqueira destacou a importancia da escuta qualificada e do
fortalecimento das ouvidorias publicas para aproximar o cidadao da administragdo publica e
aprimorar as politicas publicas em Minas Gerais.

“Esse encontro contribuiu para a consolidacado de uma cultura de transparéncia, participacao
cidada e fortalecimento das politicas publicas, especialmente no SUS. A escuta ativa aproxima o
cidadao da gestao publica, seja estadual ou municipal, gera confianca e contribui diretamente para
a melhoria dos servicos prestados a populagéo”, afirmou.

Programa A Voz dos Mineiros

O encontro integrou as acdes do programa A Voz dos Mineiros (AVM), iniciativa estratégica da
OGE/MG voltada a implementacéo e ao fortalecimento das ouvidorias publicas municipais, que
contribui diretamente para a melhoria da gestéo, o fortalecimento da cidadania e o avango da
transparéncia publica em Minas Gerais.

Confira os canais de atendimento para registro de manifestacées sobre os servigos publicos
estaduais neste link.


https://www.mg.gov.br/
https://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/
https://www.saude.mg.gov.br/
https://ouvidoriageral.mg.gov.br/canais-atendimento

Sobre a OGE/MG

A Quvidoria-Geral do Estado é o canal de interlocucao entre a sociedade e o Governo de Minas. O
orgao é autbnomo, ligado diretamente ao governador, e recebe e trata manifestacées dos cidadaos,
sejam reclamacodes, denuncias, sugestoes, solicitacdes de providéncia ou elogios, e transforma
essas informacdes em subsidios para o aperfeicoamento continuo dos servigos publicos estaduais.



