Cemig lanca primeira ferramenta do Brasil
para confirmar autenticidade da conta de luz
no aplicativo Cemig Atende

Qui 28 maio

A Cemig langou uma nova funcionalidade no aplicativo Cemig Atende para reforgcar a seguranca
dos clientes e ampliar a prevencéao de golpes envolvendo contas falsas de energia. A partir de
agora, consumidores da companhia poderao utilizar a ferramenta “Validador de conta de

luz Cemig”, criada para verificar de forma rapida, a autenticidade das faturas emitidas pela empresa
antes da realizacdo do pagamento.

De acordo com o presidente da Cemig, Alexandre Ramos, a nova funcionalidade representa mais
uma camada de protec¢ado para os consumidores.

“A tecnologia tem papel importante na constru¢cao de uma relacao cada vez mais segura e
transparente com os clientes. Essa funcionalidade foi desenvolvida para trazer mais tranquilidade
no momento do pagamento e dificultar a acado de criminosos que utilizam boletos falsos para aplicar
golpes”, afirma.

Como utilizar

A nova funcionalidade permite que os clientes confirmem rapidamente se a conta recebida
corresponde a uma cobranca oficial emitida pela Cemig.

O processo foi desenhado para ser concluido em poucos segundos, sem exigir conhecimentos
técnicos do consumidor. Basta abrir 0 aplicativo Cemig Atende no celular e, no menu principal,
tocar na op¢ao “Validador de conta de luz Cemig”. Em seguida, o sistema ativa a camera do
aparelho para a leitura do QR Code impresso na conta de luz.

Com o QR Code da fatura enquadrado na camera, o aplicativo realiza a verificagdo automatica em
poucos instantes. Caso a conta seja auténtica, a tela exibe imediatamente o selo de

confirmacao “Conta de luz Cemig valida”, indicando que o documento foi de fato emitido pela
companhia e que pode ser pago com seguranca.

Se houver qualquer inconsisténcia nas informagdes lidas, o proprio aplicativo emite um alerta na
tela, sinalizando que a fatura nao foi reconhecida como oficial. Nesse caso, a orientacao é nao
realizar o pagamento e seguir as recomendacgdes apresentadas pelo proprio app, recorrendo aos
canais oficiais da Cemig para confirmagao dos dados.

Importante destacar que o aplicativo Cemig Atende esta disponivel exclusivamente nas lojas
oficiais dos sistemas Android e iOS, ambientes que contam com mecanismos adicionais de
segurancga e validacao, reduzindo riscos de versdes falsas ou adulteradas.

Outras orientacoes


https://www.cemig.com.br/

Além da nova ferramenta, a empresa reforca uma série de orientacdes para reduzir riscos de fraude.
A Cemig informa que nunca solicita senhas pessoais, codigos recebidos por SMS, WhatsApp
ou dados de cartao de crédito.

Também é importante desconfiar de mensagens com tom de urgéncia, promessas de devolucéo de
valores ou propostas de regularizacdo de débitos por canais nao reconhecidos.

Canais oficiais para verificacao

Outra orientacao importante é verificar os dados bancarios antes de concluir qualquer pagamento.
No caso das contas oficiais, o beneficiario deve ser sempre Cemig Distribuicdo S.A. (CNPJ
06.981.180/0001-16).

Em caso de suspeita de fraude ou cobrancga irregular, a orientagdo da companhia é interromper
imediatamente o pagamento, procurar os canais oficiais para verificagao e registrar Boletim de
Ocorréncia junto as autoridades competentes.

Como identificar sinais de golpes envolvendo contas de energia

Desconfie de mensagens com urgéncia excessiva

Nunca compartilhe senhas ou cédigos

Confira o beneficiario antes de pagar

Utilize apenas canais oficiais da Cemig, como a aplicativo Cemig Atende, o Cemig
Atende Web no Portal

Cemig e o telefone 116.



