Edital inédito da Prodemge busca parceira
para ampliar relacionamento digital com os
mineiros

Qua 24 junho

Esté aberto até 17/7 o novo edital da Companhia de Tecnologia da Informacdo de Minas Gerais
(Prodemge). O Chamamento Publico n® 001/2026 busca selecionar empresas parceiras para
desenvolver e oferecer, em conjunto, uma Plataforma de Relacionamento Digital com o Cidadéo.

A oportunidade € direcionada a empresas com experiéncia em solucdes de atendimento digital,
comunicag¢ao multicanal, inteligéncia artificial, automacgéao, gestao de dados e relacionamento com
clientes e cidadaos. O documento esté disponivel neste link.

Gerente de Parcerias e Oportunidades da companhia, Rafael Hargreaves explica que, mais do que
contratar uma solugéo pronta, a Prodemge busca um parceiro estratégico para construir e expandir
uma plataforma moderna, capaz de apoiar a transformacéo digital dos servigos publicos.

Modelo

Hargreaves informa ainda que o Chamamento Publico € instrumento utilizado pela Prodemge para
tornar publica uma oportunidade de parceria e selecionar, de forma transparente e competitiva, as
empresas mais aderentes aos objetivos dos projetos.

“Esse modelo permite a companhia acessar tecnologias inovadoras, compartilhar custos e receitas,
acelerando a oferta de novos servicos digitais e ampliando a capacidade de atender as demandas
dos 6rgaos publicos e da populacao. Busca conectar os mineiros aos servigos de forma mais
eficiente, acessivel e personalizada”, registra.

O edital, lancado para oportunidade especifica, é inédito e estruturado para identificar parceiros
privados com caracteristicas singulares, capazes de atender os requisitos previamente modelados
pela companhia.

“A iniciativa representa um marco na estratégia de parcerias da companhia e reforca seu papel
como integradora de solugdes tecnoldgicas para o setor publico, conectando a experiéncia da
Prodemge as capacidades de inovacédo do mercado e esta alinhado aos esforgos para a
transformacao digital dos servigos publicos”, reforca.

Experiéncia digital

Com o edital, a expectativa da companhia é ampliar a oferta de servigos digitais aos érgaos
publicos e proporcionar uma experiéncia mais simples, rapida e integrada para o cidadao.


https://www.prodemge.gov.br/
file:///ckeditor_assets/attachments/24425/edital_prodemge.pdf

“A plataforma podera reunir recursos como automacao de processos, gestao de jornadas do
cidadao e analise de dados, entre outras, voltadas a facilitar a vida e a melhorar o acesso e
atendimento a populacao do estado”, antecipa o gerente.



